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UMOWA RAMOWA NR [-] 

NA DOSTAWĘ OPROGRAMOWANIA IBM LUB RÓWNOWAŻNEGO WRAZ Z USŁUGAMI 

TOWARZYSZĄCYMI 

 

zawarta w wyniku postępowania o zamówienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo 

zamówień publicznych ( Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn.zm.), pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, z siedzibą przy ul. Szamockiej 3, 5, 01-748 Warszawa, 

posiadającym NIP 521-301-72-28, REGON 000017756, reprezentowanym przez:  

[-] na podstawie pełnomocnictwa stanowiącego  Załącznik nr 1 do Umowy zwanym w treści 

Umowy „Zamawiającym”, 

a 

 

[-], z siedzibą w  [-] ul. [-],[-] - [-][-], wpisaną/ wpisanym do rejestru przedsiębiorców [-], 

posiadającą/posiadającym NIP [-], REGON [-], zwaną/ym dalej w treści Umowy 

„Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

[-] – [-], na podstawie wpisu do [-] / pełnomocnictwa stanowiącego Załącznik nr 2 do 

Umowy, 

 a wspólnie zwanych „Stronami”. 

 

  



Strona 2 z 76 
 

PREAMBUŁA 

Zważywszy, że:  

1. zgodnie z art. 311 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiający może zawrzeć umowę 

ramową po przeprowadzeniu postępowania, stosując odpowiednio przepisy 

dotyczące udzielania zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego, przetargu 

ograniczonego, negocjacji z ogłoszeniem, dialogu konkurencyjnego lub partnerstwa 

innowacyjnego, w przypadku gdy wartość zamówienia klasycznego jest równa lub 

przekracza progi unijne;   

2. zgodnie z art. 313 ust. 1 Zamawiający udzieli zamówienia na warunkach zamówienia 

określonych w umowie ramowej, bez przeprowadzenia postępowania o udzielenie 

zamówienia, jeżeli umowa ramowa zostanie zawarta z jednym Wykonawcą;  

3. Realizacja przez Wykonawcę dostaw Produktów i świadczenie Usług, o których mowa 

w § 2 ust. 2 Umowy, odbywać się będzie na podstawie Umów wykonawczych, 

zawartych przez Strony stosownie do art. 314 ust. 1 pkt 2 Ustawy Pzp. 

4. Zamawiający w dniu [-] wszczął w trybie przetargu nieograniczonego postępowanie 

mające na celu zawarcie umowy ramowej na „Dostawę oprogramowania IBM lub 

równoważnego wraz z usługami towarzyszącymi” (nr postępowania 

993200.271.169.2025–DZP);  

5. postępowanie, o którym mowa w pkt 4, zostało zakończone, a oferta Wykonawcy 

została wybrana przez Zamawiającego; 

Strony zgodnie postanawiają zawrzeć Umowę ramową o następującej treści: 

§ 1 
DEFINICJE 

Strony przyjmują następujące znaczenie określeń użytych w Umowie, zarówno w liczbie 

pojedynczej jak i mnogiej: 

Cena jednostkowa – cena za 1 roboczogodzinę Usług wsparcia konsultacyjnego. 

Cennik – dedykowany cennik produktów Producenta, zawierający sugerowane przez 

Producenta ceny produktów podane w złotych polskich lub w walucie innej niż złotych 

polskich. 

Dni robocze – wszystkie dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy. 

Formularz zamówienia – dokument kierowany do Wykonawcy w celu zlecenia realizacji 

zamówienia w zakresie Usług wsparcia konsultacyjnego, konkretyzujący świadczenia będące 

przedmiotem zamówienia, określone w Umowie ramowej. Załącznikiem do Formularza 

zamówienia jest opis przedmiotu zamówienia wykonawczego. Podpisanie przez Wykonawcę 
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Formularza zamówienia stanowi zawarcie z Wykonawcą Umowy wykonawczej. Wzór 

Formularza zamówienia (Umowa wykonawcza) stanowi Załącznik nr 10. 

IWZ – Istotne warunki zamówienia dla postępowania o zawarcie danej Umowy 

wykonawczej. 

Lista rankingowa – niezmienny ranking zawierający wykaz Wykonawców wyłonionych 

w ramach postępowania o zawarcie Umowy ramowej, posortowany od najniższej do 

najwyższej ceny jednostkowej za Usługi wsparcia konsultacyjnego, wskazanej przez 

Wykonawców w ofertach złożonych w postępowaniu o zawarcie Umowy ramowej. 

Oprogramowanie - Oprogramowanie IBM, na które Zamawiającemu udzielono przed datą 

zawarcia Umowy licencji w ramach umowy międzynarodowej IBM Passport Advantage oraz 

na które Zamawiający posiada aktywne wsparcie techniczne Producenta. Oprogramowanie 

wskazane w punkcie 4 w Szczegółowym opisie przedmiotu Zamówienia, stanowiącego 

Załącznik nr 3do Umowy. 

Partner - podmiot uprawniony do oferowania Produktów oraz Usług wsparcia eksperckiego 

na rynku polskim. 

Postępowanie wykonawcze - procedura prowadzona przez Zamawiającego na podstawie 

Umowy ramowej, w celu zawarcia Umowy wykonawczej. 

Producent – IBM Corporation i podmioty zależne lub producent oferujący Rozwiązania 

równoważne do tego oprogramowania. 

Produkt – licencje, aktualizacje licencji lub subskrypcje oprogramowania wyszczególnionego 

każdorazowo w Cenniku, w tym w formie dostępu do platformy usług chmurowych 

Producenta, a także wsparcie techniczne Producenta, uprawniające co najmniej do 

aktualizacji Produktu do najnowszej wersji. 

Protokół odbioru ilościowo-jakościowego Umowy wykonawczej – sporządzany w formie 

elektronicznej dokument poświadczający odbiór Produktów, którego wzór stanowi 

Załącznik nr 11. 

Protokół odbioru wykonania Usług Umowy wykonawczej – sporządzany w formie 

elektronicznej dokument poświadczający odbiór zrealizowanych Usług, którego wzór stanowi 

Załącznik nr 12 . 

Rejestr rotacji – wykaz oparty na Liście rankingowej, aktualizowany zawsze po zawarciu 

Umów wykonawczych dotyczących Usług wsparcia konsultacyjnego lub po odrzuceniu przez 

Wykonawcę Wniosku o zamówienie. 

Rozporządzenie Rady (UE) nr 833/2014 – rozporządzenie Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 

lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 

destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 229, str. 1 z późn. zm.). 

Rozwiązanie równoważne – oprogramowanie równoważne do oprogramowania IBM, 

wyposażone w funkcje umożliwiające właściwe i kompatybilne współdziałanie ze sprzętem i 

oprogramowaniem funkcjonującym u Zamawiającego, niepowodujące zakłóceń w bieżącym 
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funkcjonowaniu pracy środowiska sprzętowo-programowego Zamawiającego wywołanych 

zastosowaniem oprogramowania równoważnego. 

SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia ogłoszona w postępowaniu prowadzonym pod 

nazwą „Dostawę oprogramowania IBM lub równoważnego wraz z usługami towarzyszącymi” 

(nr postępowania 993200.271.169.2025–DZP). 

Umowa/Umowa ramowa – należy przez to rozumieć Umowę ramową, której przedmiotem 

jest określenie zasad i warunków dotyczących zamówień publicznych, jakie mogą zostać 

udzielone w okresie obowiązywania Umowy, na dostawę wszystkich typów Produktów oraz 

świadczenie Usług, zawartą pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą na warunkach 

określonych w Umowie i w załącznikach, stanowiących jej integralną część. 

Umowa wykonawcza – umowa o udzielenie zamówienia publicznego wraz z załącznikami, 

zawarta na podstawie Umowy ramowej, pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, po 

przeprowadzeniu postępowania o zawarcie Umowy wykonawczej.  

Usługa – Usługa wsparcia eksperckiego lub Usługa wsparcia konsultacyjnego w zakresie 

Produktów Producenta, wskazana odpowiednio w § 4 ust. 7 i ust. 8, realizowana na 

podstawie Umowy wykonawczej, zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.  

Usługa wsparcia eksperckiego - usługi towarzyszące względem Produktów, świadczonych na 

poziomie wsparcia eksperckiego Producenta, w zakresie oprogramowania Producenta w 

ramach Software Accelerated Value Program (Usługa Rozszerzonej Asysty) lub 

równoważnego na zasadach określonych w § 4 ust. 7. 

Usługa wsparcia konsultacyjnego - usługi towarzyszące względem Produktów, świadczonych 

przez Wykonawcę na zasadach określonych w § 4 ust. 8. 

Ustawa PrAut – ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 

(tj.: Dz. U. z 2021 r., poz. 1062 z późn. zm.). 

Ustawa Pzp – ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz. U. z 

2024 r., poz. 1320 z późn. zm.). 

Ustawa sankcyjna – ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 

zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835). 

Zaproszeniu do złożenia oferty – zaproszenie skierowane do Wykonawców w celu złożenia 

przez nich ofert na zakup licencji/aktualizacji licencji, subskrypcji lub Usług wsparcia 

eksperckiego, rozpoczynające Postępowanie wykonawcze. 

§ 2 
PRZEDMIOT, TERMIN REALIZACJI UMOWY ORAZ ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY 

1. Przedmiotem Umowy ramowej jest ustalenie zasad i warunków dotyczących zamówień, 

jakie mogą zostać udzielone w okresie jej obowiązywania przez Zamawiającego na 

podstawie Umów wykonawczych.  
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2. Przedmiotem Umów wykonawczych zawartych na podstawie Umowy ramowej będzie: 

1) udzielenie lub zapewnienie udzielenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 

wszystkich typów licencji, aktualizacji licencji, subskrypcji lub wsparcia technicznego 

Producenta dla oprogramowania Producenta [-] <zostanie uzupełnione zgodnie z 

Ofertą Wykonawcy> wyszczególnionych w Cenniku w ramach umowy < zostanie 

uzupełnione zgodnie z Ofertą Wykonawcy>; 

2) zapewnienie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego świadczenia Usług wsparcia 

eksperckiego Producenta, w zakresie Produktów Producenta w ramach < zostanie 

uzupełnione zgodnie z Ofertą Wykonawcy>; 

3) świadczenie Usług wsparcia konsultacyjnego w zakresie Produktów. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania wszystkich Produktów wskazanych 

w aktualnym Cenniku, zamawianych każdorazowo przez Zamawiającego, zgodnie 

z rodzajem i ilościami każdorazowo określonymi w Umowach wykonawczych.  

4. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy stanowi Załącznik nr 3. 

5. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że Produkty dostarczane w ramach realizacji 

Umów wykonawczych, będą nowe, nieużywane, pozbawione wad fizycznych i prawnych, 

nie będą naruszały praw, ani uprawnień osób trzecich, w tym w szczególności praw 

autorskich i dóbr osobistych osób trzecich, będą w najnowszej aktualnie dostępnej wersji 

i będą posiadać wszystkie wymagane aktualizacje na dzień dostarczenia, jak również 

będą odpowiadać właściwym normom obowiązującym na terenie Rzeczypospolitej 

Polskiej.  

6. Przedmiot Umów wykonawczych realizowany będzie przez Wykonawcę: 

1) posiadającego status Partnera Producenta IBM,  

albo 

2) posiadającego autoryzację Producenta Rozwiązania równoważnego do oferowania 

Rozwiązania równoważnego na rynku polskim. 

7.  Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi dokumenty, z których wynika 

autoryzacja Producenta, o której mowa w ustępie poprzedzającym. 

8. W przypadku utraty przez Wykonawcę statusu o którym mowa w ust. 6 powyżej, 

Wykonawca zobowiązuje się zawiadomić Zamawiającego o tym fakcie przekazując na 

adres wskazany w § 13 ust. 2 pkt 1 stosowną informację, w terminie nie dłuższym niż 

3 Dni robocze, licząc od dnia utraty statusu. 

9. Przedmiot Umów wykonawczych zostanie przez Wykonawcę wykonany z należytą 

starannością w zakresie niezbędnym do osiągnięcia rezultatu opisanego w Umowie, 

dokumentacji procedur wykonawczych lub Umowach wykonawczych, z uwzględnieniem 

aktualnego stanu wiedzy z dziedziny technologii informatycznych, zgodnie 

z obowiązującymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa oraz 
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odnoszącymi się do przedmiotu Umów wykonawczych, normami i zasadami dobrych 

praktyk oraz unormowaniami obowiązującymi u Producenta. 

10. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni poziom wiedzy, doświadczenie 

i umiejętności we wdrażaniu Produktów Producenta oraz gwarantuje rzetelną obsługę 

Zamawiającego w okresie obowiązywania Umowy, a w tym zobowiązuje się do: 

1) wsparcia w zakresie efektywnego korzystania z Usług; 

2) dostępu do serwisu telefonicznego, przeznaczonego do udzielania pomocy z zakresu 

licencjonowania Produktów Producenta, dostępnego co najmniej w Dni robocze 

w godzinach 9:00 – 15:00. 

11. W związku z postanowieniami art. 7 ust. 1 Ustawy sankcyjnej Wykonawca zobowiązuje 

się poinformować niezwłocznie Zamawiającego w przypadku zaistnienia wobec 

Wykonawcy okoliczności, o których mowa w art. 7 ust. 1 Ustawy sankcyjnej, ze 

wskazaniem uzasadnienia i okoliczności faktycznych potwierdzających wystąpienie tych 

okoliczności. 

12. Umowę ramową zawiera się na okres 48 miesięcy od dnia jej zawarcia, lub do 

wyczerpania maksymalnej wartości Umowy ramowej. 

13. Na potrzeby realizacji Usług wsparcia konsultacyjnego Strony przyjmują każdą 

zakończoną 1 godzinę zegarową jako jednostkę ewidencji czasu pracy Wykonawcy na 

rzecz Zamawiającego (jedna roboczogodzina odpowiada 60 – ciu minutom zegarowym). 

§ 3 
PRZEDMIOT I TRYB ZAWIERANIA UMÓW WYKONAWCZYCH 

1. Realizacja przez Wykonawcę przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 2 Umowy, 

odbywać się będzie na podstawie Umów wykonawczych, zawartych przez Strony 

stosownie do art. 314 ust. 1 pkt 2 Ustawy Pzp, przy czym: 

1) bez przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia dla zamówień, których 

przedmiot obejmuje zakres wskazany w § 2 ust. 2 pkt 3); 

2) po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia dla zamówień, których 

przedmiot obejmuje zakres wskazany w § 2 ust. 2 pkt 1) oraz § 2 ust. 2 pkt 2). 

2. W zakresie świadczenia Usług wsparcia konsultacyjnego, o których mowa w § 2 ust. 2 pkt 

3), Umowy wykonawcze zawierane będą na okres nie dłuższy niż 12 miesięcy, 

z zastrzeżeniem § 10 ust. 24. 

3. W okresie obowiązywania Umowy Zamawiający jest uprawniony do zawierania Umów 

wykonawczych, których przedmiot określony został w § 2 ust. 2 Umowy.  

4. Umowy Wykonawcze będą zawierane przy zachowaniu procedur postępowania 

określonych w Umowie ramowej oraz właściwych przepisów Ustawy Pzp. Umowy 
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wykonawcze będą precyzować szczegółowo cenę Produktów, Cenę jednostkową oraz 

warunki realizacji Umów wykonawczych. 

5. Zamawiający zastrzega możliwość skorzystania z prawa opcji na etapie realizacji Umów 

wykonawczych, polegającego wyłącznie na zwiększeniu liczby zamawianych Produktów 

lub zakresu Usług wsparcia eksperckiego. Szczegółowy zakres oraz warunki skorzystania z 

prawa opcji każdorazowo zostaną określony w Umowie wykonawczej.   

6. Tryb zawierania Umów wykonawczych w zakresie ust. 1 pkt 1) (bez przeprowadzenia 

postępowania o udzielenie zamówienia). 

1) w Formularzu zamówienia zostanie wskazana Cena jednostkowa za jedną 

roboczogodzinę – w kwocie tożsamej ze wskazaną w treści oferty złożonej w 

postępowaniu o zawarcie Umowy ramowej, liczba roboczogodzin gwarantowanych 

do realizacji, maksymalna liczba roboczogodzin, a także cena łączna oraz warunki 

realizacji Usługi wsparcia konsultacyjnego; 

2) Zamawiający będzie udzielał zamówień w okresie obowiązywania Umowy ramowej, 

wyłącznie Wykonawcom ujętym w Liście rankingowej; 

3) Zamawiający będzie udzielał Umów wykonawczych w oparciu o zasadę rotacyjnego 

przydzielania zamówień, z zachowaniem kolejności Wykonawców na Liście 

rankingowej, ustalonej w wyniku przeprowadzonego postępowania o zawarcie 

Umowy ramowej. Złożenie Formularza zamówienia oznacza wszczęcie Postępowania 

wykonawczego; 

4) na podstawie Listy rankingowej Zamawiający prowadzi Rejestr rotacji obejmujący: 

a) numer kolejny Zamówienia Wykonawczego, 

b) datę skierowania Wniosku o zamówienie, 

c) nazwę Wykonawcy zaproszonego i wybranego do realizacji, 

d) datę udzielenia zamówienia/ datę odmowy realizacji zamówienia, 

e) wartość udzielonego zamówienia, 

f) ewentualne przypadki odmowy realizacji zamówienia; 

5) Rejestr rotacji jest jawny dla wszystkich Wykonawców objętych Umową ramową i 

udostępniany na ich wniosek; 

6) Zamawiający, za pośrednictwem poczty elektronicznej, będzie kolejno zapraszał 

poszczególnych Wykonawców do realizacji Umowy wykonawczej, zgodnie 

z kolejnością wynikającą z Rejestru rotacji; 

7) w ramach zaproszenia, o którym mowa w pkt 6), Zamawiający, w zależności od 

zapotrzebowania na Usługi wsparcia konsultacyjnego, przekaże Formularz 

zamówienia, w którym określa opis, zakres i liczbę roboczogodzin dla zamawianych 

Usług wsparcia konsultacyjnego, termin wykonania Usług, łączną cenę za wszystkie 
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zamawiane roboczogodziny – ze wskazaniem danych, które Wykonawca ma 

obowiązek uzupełnić. Zamawiający jest uprawniony do zamawiania jednego lub kilku 

zakresów Usług wsparcia konsultacyjnego w ramach jednego Formularza zamówienia 

(tj. danej Umowy wykonawczej); 

8) Zamawiający w zaproszeniu, o którym mowa w pkt 6), wyznaczy Wykonawcy 

stosowny termin, jednak nie krótszy niż 2 Dni robocze, na potwierdzenie gotowości 

do realizacji zamówienia; 

9) w przypadku gdy zaproszony Wykonawca: 

a) nie potwierdzi gotowości do realizacji zamówienia w terminie określonym w 

zaproszeniu, o którym mowa w pkt 6), lub 

b) odmówi przyjęcia realizacji zamówienia, 

Zamawiający odnotowuje ten fakt w Rejestrze rotacji oraz zaprosi do realizacji 

kolejnego Wykonawcę z Listy rankingowej; 

10) Wykonawca w przypadku zaakceptowania warunków zawartych w Formularzu 

zamówienia, przesyła do Zamawiającego pocztą elektroniczną, do wszystkich 

adresatów wiadomości, o której mowa w pkt 6), Formularz zamówienia podpisany 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę upoważnioną, zawierający 

dane wymagane przez Zamawiającego, o których mowa w pkt 7). W przypadku, gdy 

Formularz zamówienia zostanie podpisany przez osoby inne niż umocowane w 

dokumentach rejestrowych Wykonawcy, należy wskazać dodatkowo podstawę 

umocowania i przedłożyć stosowne pełnomocnictwo; 

11) po otrzymaniu podpisanego przez Wykonawcę Formularza zamówienia, zostanie on 

również podpisany przez Zamawiającego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 

w terminie 2 Dni roboczych, a następnie odesłany za pośrednictwem poczty 

elektronicznej. Warunkiem podpisania Formularza zamówienia przez Zamawiającego 

jest jej pozytywne zweryfikowanie go pod względem poprawności danych wskazanych 

w Formularzu zamówienia oraz prawidłowości podpisów złożonych przez 

Wykonawcę. Formularz zamówienia podpisany przez obie strony oznacza zawarcie 

Umowy wykonawczej;  

12) zawarcie Umowy wykonawczej następuje w formie elektronicznej w chwili złożenia 

kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez Zamawiającego;  

13) po zawarciu Umowy wykonawczej obejmującej Usługi wsparcia konsultacyjnego, 

Zamawiający odnotowuje ten fakt w Rejestrze rotacji. 

7. Tryb zawierania Umów wykonawczych w zakresie ust. 1 pkt 2) (po przeprowadzeniu 

postępowania o udzielenie zamówienia). 

1) Zamawiający będzie zapraszał każdorazowo Wykonawców, z którymi zawarł Umowę 
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ramową, do składania ofert. Projekt IWZ i projektowane postanowienia Umowy 

wykonawczej stanowią załączniki do Zaproszenia do złożenia oferty;  

2) oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje związane z zawieraniem 

Umów wykonawczych będą przekazywane i doręczane zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa oraz postanowieniami IWZ. W postępowaniu o zawarcie Umowy 

wykonawczej komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, w szczególności 

składanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub 

oświadczeń, odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej 

zapewnionych przez platformę zakupową Zamawiającego, umożliwiającą obsługę 

procesu udzielania zamówień publicznych za pośrednictwem środków komunikacji 

elektronicznej, dostępną pod adresem: https://zus.ezamawiajacy.pl/; 

3) w Zaproszeniu do złożenia oferty Zamawiający określa opis przedmiotu Umowy 

wykonawczej, w szczególności rodzaje, ilości i ceny zamawianych Produktów 

wskazanych w aktualnym Cenniku, oraz okres, który będzie liczony od dnia 

wskazanego w Protokole odbioru ilościowo-jakościowego Umowy wykonawczej, na 

jaki muszą zostać udzielone licencje/subskrypcje na te Produkty, lub rodzaje i ilości 

zamawianych Usług oraz termin wykonania Usług i aktualny kurs waluty innej niż złoty 

polski, w której wyrażone są ceny w Cenniku. Zamawiający jest uprawniony do 

zamawiania jednego lub kilku rodzajów Produktów lub jednego lub kilku rodzajów 

Usług wsparcia eksperckiego w ramach danej Umowy wykonawczej. Jeżeli w danym 

postępowaniu o udzielenie zamówienia Zamawiający przewiduje skorzystanie z prawa 

opcji, wówczas w Zaproszeniu do złożenia oferty i w Umowie wykonawczej 

Zamawiający każdorazowo określi zakres zamówienia podstawowego, zakres 

zamówienia objętego prawem opcji, a także warunki skorzystania z prawa opcji;   

4) Zamawiający wraz z Zaproszeniem do złożenia oferty  przekazuje  Formularz ofertowy 

– sporządzony na podstawie wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do SWZ i 

dostosowany do danego postępowania o udzielenie zamówienia oraz Formularz 

cenowy, sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 10 do SWZ i wyznacza 

Wykonawcom stosowny termin na ich złożenie (z uwzględnieniem złożoności 

przedmiotu zamówienia oraz czasu niezbędnego do przygotowania i złożenia oferty);  

5) Wykonawca nie ma obowiązku złożenia oferty. Jeżeli Wykonawca jest zainteresowany 

wzięciem udziału w postępowaniu dotyczącym zawarcia danej Umowy wykonawczej, 

zobowiązany jest  do przesłania oferty z wykorzystaniem Formularza ofertowego oraz 

Formularza cenowego, o których mowa w punkcie poprzedzającym, w terminie 

i w sposób wskazany w zaproszeniu do składania ofert;  

6) Wykonawca składa ofertę w złotych polskich. W przypadku gdy ceny Produktów lub 

Usług wsparcia eksperckiego w Cenniku będą wyrażone w walucie innej niż złoty 

polski, oferowane przez Wykonawcę ceny Produktów lub Usług wsparcia 

eksperckiego będą określone zgodnie ze wzorem wskazanym w Formularzu 

https://zus.ezamawiajacy.pl/
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ofertowym, w oparciu o kurs tej waluty (wskazany w zaproszeniu do składania ofert), 

wg tabeli A kursów średnich walut obcych Narodowego Banku Polskiego z dnia 

przesłania zaproszenia do składania ofert do Wykonawcy, a jeżeli w tym dniu kurs nie 

będzie publikowany, przeliczenie będzie dokonane w oparciu o kurs z ostatniego dnia 

poprzedzającego dzień przesłania zaproszenia, w którym kurs był publikowany; 

7) Wykonawca nie jest uprawniony do złożenia oferty w okresie, w którym utracił status, 

o którym mowa w § 2 ust. 6; 

8) oferta niezgodna z postanowieniami Umowy ramowej, postanowieniami zaproszenia 

do składania ofert lub postanowieniami IWZ zostanie odrzucona; 

9) po dokonaniu oceny ofert  Zamawiający informuje Wykonawców, którzy złożyli 

oferty, o wybranej ofercie (dojściu do porozumienia co do wszystkich postanowień 

Umowy wykonawczej) i wzywa wybranego Wykonawcę do wniesienia zabezpieczenia 

należytego wykonania Umowy wykonawczej oraz zaprasza wybranego Wykonawcę do 

podpisania Umowy wykonawczej w określonym terminie;  

10) jeżeli Wykonawca nie podpisze Umowy wykonawczej w wyznaczonym terminie lub 

nie wniesie w terminie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania Umowy 

wykonawczej, poczytuje się, że Wykonawca odmówił zawarcia Umowy wykonawczej. 

W takiej sytuacji Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród 

pozostałych ofert lub wszcząć nowe postępowanie o zawarcie Umowy wykonawczej;  

11) w postępowaniu o zawarcie Umowy wykonawczej Wykonawca nie może złożyć oferty 

na wykonanie Umowy wykonawczej mniej korzystnej niż złożona w postępowaniu o 

zawarcie Umowy ramowej, w szczególności Wykonawca nie może zaoferować 

niższych upustów dla Produktów i Usług wsparcia eksperckiego niż ustalonych w 

Umowie ramowej. Oferta mniej korzystna niż złożona w postępowaniu o zawarcie 

Umowy ramowej podlega odrzuceniu; 

12) jedynym kryterium oceny ofert w postępowaniu o zawarcie Umowy wykonawczej jest 

łączna cena oferty brutto na wykonanie Umowy wykonawczej, wskazana przez 

Wykonawcę w Formularzu ofertowym. Zamówienie zostanie udzielone Wykonawcy, 

który zaoferuje najniższą cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia, a jego oferta 

nie będzie podlegać odrzuceniu; 

13) W przypadku, gdy łączna cena oferty zawarcia Umowy wykonawczej będzie taka sama 

dla kilku Wykonawców, Zamawiający wezwie tych Wykonawców do złożenia 

dodatkowych ofert, przy czym poziom upustu dla Produktów lub Usług wsparcia 

eksperckiego nie może być niższy niż poziom upustu wskazany w pierwotnej ofercie 

złożonej w postępowaniu o zawarcie Umowy ramowej; 

14) do dodatkowych ofert stosuje się odpowiednio postanowienia niniejszego ustępu. 

8. Zamawiający w postępowaniu o zawarcie Umowy wykonawczej może dokonać zmiany 

warunków zamówienia w stosunku do określonych w Umowie ramowej, jeżeli zmiana ta 
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nie jest istotna w rozumieniu art. 454 ust. 2 Ustawy Pzp.   

§ 4 
REALIZACJA UMOWY WYKONAWCZEJ 

1. Na podstawie i w zakresie wynikającym z Umowy wykonawczej Wykonawca zobowiązany 

jest do: 

1) dostarczenia Produktów w ilościach wskazanych w Umowie wykonawczej w terminie 

nie dłuższym niż 7 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy wykonawczej; 

2) dostarczenia w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy wykonawczej 

potwierdzonego przez Producenta harmonogramu prac Usług wsparcia eksperckiego, 

uwzględniającego termin wykonania Usług wskazany przez Zamawiającego 

w zaproszeniu do składania ofert, zawierającego liczby godzin i zakres prac dla 

poszczególnych specjalistów (o ile dotyczy) wraz z datami ich przystąpienia do 

realizacji Usług, i świadczenia Usług wsparcia eksperckiego zgodnie 

z zaakceptowanym przez Strony Umowy wykonawczej harmonogramem; 

3) dostarczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy wykonawczej harmonogramu 

prac Usług wsparcia konsultacyjnego, uwzględniającego termin wykonania Usług 

wskazany przez Zamawiającego w Formularzu zamówienia, zawierającego liczby 

godzin i zakres prac dla poszczególnych specjalistów (o ile dotyczy) wraz z datami ich 

przystąpienia do realizacji Usług, i świadczenia Usług wsparcia konsultacyjnego 

zgodnie z zaakceptowanym przez Strony Umowy wykonawczej harmonogramem. 

2. Dostarczenie Produktów lub dokumentów, o których mowa w § 5 ust. 10 Umowy, 

odbywać się będzie poprzez udostępnienie Zamawiającemu możliwości pobrania kodu 

zamówionego Produktu, w tym oprogramowania za pośrednictwem witryny Producenta 

– strony internetowej wskazanej w wykazie teleadresowym, stanowiącym Załącznik nr 5 

do Umowy wykonawczej, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu w okresie obowiązywania 

Umowy wykonawczej lub poprzez przekazanie dokumentów potwierdzających złożenie 

zamówienia na Produkty u Producenta. Warunkiem uznania Produktów za dostarczone 

jest realizacja aktywacji Produktów na zasadach określnych w ust. 3. Dostawa zostanie 

potwierdzona poprzez podpisanie bez zastrzeżeń Protokołu odbioru ilościowo-

jakościowego Umowy wykonawczej. 

3. Wykonawca dokona aktywacji dostarczonych Produktów w terminie do 7 Dni roboczych 

od dnia zawarcia Umowy wykonawczej. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania 

Zamawiającemu najpóźniej w dniu dokonania aktywacji dokument potwierdzający 

zarejestrowanie, aktywację na koncie Zamawiającego oraz okres udzielenia uprawnień. 

Aktywacja zostanie potwierdzona w Protokole odbioru jakościowo-ilościowego Umowy 

wykonawczej, sporządzony w formie elektronicznej pod rygorem nieważności.  

4. Wszelkie zmiany w harmonogramie Usług, o którym mowa w ust. 1 pkt 2) i 3) powyżej, 
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wymagają zatwierdzenia przez Zamawiającego. 

5. Po prawidłowej realizacji zamówienia obejmującego wykonanie Usług, Zamawiający oraz 

Wykonawca podpiszą Protokół odbioru wykonania Usług Umowy wykonawczej. Po 

prawidłowej realizacji zamówienia obejmującego dostarczenie Produktów, Zamawiający 

oraz Wykonawca podpiszą Protokół odbioru ilościowo-jakościowego Umowy 

wykonawczej. 

6. Rozliczenia wynagrodzenia za realizację przedmiotu Umowy wykonawczej dokonywane 

będą wyłącznie w złotych polskich. 

7. Zamawiający wymaga realizacji Usługi wsparcia eksperckiego  na zasadach: 

1) usługi muszą być wykonywane przez specjalistów (pracowników) Producenta;  

2) wymagane jest zapewnienie możliwości testowania specyficznych scenariuszy 

rozwiązań klienta w laboratorium Producenta;  

3) wymagana jest możliwość rozwiązywania problemów w ramach wsparcia projektów 

wdrożeniowych, poprzez przygotowanie dedykowanych dla danej sytuacji poprawek 

w kodzie (tzw. HOT FIXy, APARy);  

4) wymagana jest możliwość zgłaszania wymagań do grup produktowych Producenta;  

5) wymagane jest zapewnienie dostępu do bazy wiedzy Producenta oraz do 

zastrzeżonych prawami autorskimi bibliotek architektur referencyjnych i najlepszych 

praktyk w obszarze wdrożenia i eksploatacji produktów Producenta;  

6) wymagane jest zapewnienie dostępu do historii wszystkich incydentów (awarii) 

dotyczących produktów Producenta i rozwiązań, zgłoszonych przez klientów 

Producenta na całym świecie;  

7) wymagane jest zapewnienie możliwości otrzymania wersji przedprodukcyjnych w tym 

wersji beta do testów, uczestnictwo w programach wczesnego testowania nowych 

wersji oprogramowania i usług hostowanych przy wsparciu i uczestnictwie 

Producenta; 

8) wymagane jest: 

a) dokonanie przeglądu poprawek dla eksploatowanych środowisk Zamawiającego 

opartych o technologię Producenta,  

b) dokonanie oceny konieczności zastosowania poprawek rekomendowanych przez 

Producenta,  

c) doradztwo architektoniczne w zakresie sposobu wykorzystania technologii 

Producenta z najlepszymi praktykami rekomendowanymi przez Producenta oraz 

zgodność z warunkami wsparcia technicznego,  

d) dokonanie przeglądu wydajności systemów pod kątem identyfikacji zagrożeń 

skalowania lub wydłużenia czasów reakcji na poziomie konfiguracji sprzętowo- 
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systemowej, konfiguracji oraz na poziomie konstrukcji eksploatowanej aplikacji,  

e) dokonanie przeglądu konfiguracji systemów pod kątem zgodności z warunkami 

wsparcia technicznego, stabilności pracy oraz wysokiej dostępności,  

f) opracowanie techniczne w dziedzinie zastosowań technologii Producenta lub 

modyfikacji środowisk, w której jest ona zastosowana, w zakresie uzgodnionym 

między Stronami, 

g) wykonanie, na podstawie przedstawionej rekomendacji dla oprogramowania, 

usług zapewnienia jakości wraz z zarządzaniem zmianami,  

h) doradztwo techniczne, implementację, wsparcie merytoryczne dla 

oprogramowania dostępnego w modelu "oprogramowania jako usługi" w chmurze 

prywatnej oraz publicznej,  

i) doradztwo techniczne, wytworzenie dodatkowych funkcjonalności i wsparcie 

implementacyjne w zakresie adaptacji nowych i dodatkowych funkcjonalności,  

j) doradztwo architektoniczne dla nowych lub dodatkowych funkcjonalności,  

k) wykonywanie prac związanych z rozwojem systemów Zamawiającego w oparciu o 

języki programowania oraz narzędzia udostępniane przez Producenta lub 

Zamawiającego,  

l) opracowywanie projektów technicznych wraz z koncepcjami rozwoju,  

m) wykonywanie otwartych interfejsów oraz rozwiązań w oparciu o narzędzia/ 

oprogramowanie udostępniane przez Zamawiającego oraz dostosowywanie 

i konfiguracja interfejsów,  

n) pomoc awaryjną stacjonarną, w przypadku wystąpienia problemu 

uniemożliwiającego Zamawiającemu dostęp do systemu (poziom krytyczności 1) 

podejmowanie działań zmierzających do umożliwienia dostępu do systemu w celu 

pomocy, a w przypadku niemożności zlokalizowania i diagnozy problemów 

technicznych poprzez zdalny dostęp – pojawianie się inżyniera Producenta w 

siedzibie Zamawiającego w celu zgromadzenia dodatkowych informacji 

umożliwiających szybsze opracowanie obejścia lub naprawę problemu. 

8. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca realizując Usługi wsparcia konsultacyjnego 

zapewnił: 

1) przegląd stanu bezpieczeństwa systemów Producenta; 

2) przegląd wdrożenia Produktów Producenta; 

3) przegląd lub poprawa wydajności technicznej procesów technicznych, 

utrzymaniowych, wdrożeniowych Produktów Producenta; 

4) planowanie i rekomendowanie stosowania Produktów Producenta w operacjach IT 

oraz po zmianach systemowych; 
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5) ocenę możliwości wdrożenia danych Produktów Producenta w środowiskach 

Zamawiającego; 

6) ocenę zdolności modyfikacji, optymalizacji rozwiązań Producenta stosowanych 

w środowiskach Zamawiającego; 

7) przegląd poprawek dla eksploatowanych przez Zamawiającego środowisk w 

technologii Producenta; 

8) ocenę konieczności zastosowania poprawek rekomendowanych przez Producenta 

technologii w eksploatowanych przez Zamawiającego środowiskach; 

9) doradztwo w zakresie zgodności sposobu wykorzystywania technologii Producenta 

z najlepszymi praktykami rekomendowanymi przez Wykonawcę oraz zgodności 

z warunkami wsparcia technicznego dla Produktów Producenta; 

10) przegląd wydajności systemów pod kątem identyfikacji zagrożeń skalowania lub 

wydłużenia czasów reakcji na poziomie konfiguracji sprzętowo-systemowej, 

konfiguracji oraz na poziomie konstrukcji eksploatowanego oprogramowania 

Producenta; 

11) przegląd konfiguracji systemów pod kątem zgodności z warunkami wsparcia 

technicznego dla Produktów Producenta, stabilności pracy oraz wysokiej dostępności; 

12) doradztwo techniczne, implementacja, wsparcie merytoryczne dla oprogramowania 

dostępnego w modelu "oprogramowania jako usługi" w chmurze prywatnej oraz 

publicznej; 

13) projektowanie rozwiązań, optymalizacja w doborze Produktów Producenta 

w środowiskach Zamawiającego; 

14) wykonywanie prac związanych z wdrażaniem Produktów Producenta w środowiskach 

Zamawiającego i doradztwo techniczne w tym zakresie; 

15) wsparcie podczas migracji lub wdrożeniu oprogramowania w środowiskach 

Zamawiającego; 

16) wsparcie przy migracji do nowej lub innej wersji Produktów Producenta 

eksploatowanego w środowiskach Zamawiającego; 

17) wzięcie udziału architekta Wykonawcy przy uruchomieniu i nadzorze nad serią zadań 

wdrożeniowych nabywanych Produktów Producenta; 

18) dokonanie oceny stanu technicznego oraz zarządzania Produktami Producenta; 

19) wsparcie w obszarze jakości technicznej w zakresie metodyki wdrożeniowej 

Producenta; 

20) opracowanie strategii wdrożenia nowych rozwiązań Producenta; 

21) dokonanie popraw wydajności technicznej procesów biznesowych i systemowych w 
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zakresie Produktów Producenta; 

22) opracowywanie projektów technicznych wraz z koncepcjami rozwoju, służących do 

wykonania prac opisanych w punktach 1 – 21; 

23) doradztwo techniczne w zakresie rozwoju systemów wykorzystujących Produkty 

Producenta w środowiskach Zamawiającego; 

24) opracowanie planów migracji, procedur migracji oraz wsparcie migracji 

eksploatowanych systemów Producenta; 

25) dokonanie transferu wiedzy ekspertów produktowych Wykonawcy mający związek z 

Produktami będącym przedmiotem Umowy ramowej; 

26) dokonanie testu bezpieczeństwa i wydajnościowe systemów Producenta wdrożonych 

lub eksploatowanych w środowiskach Zamawiającego; 

27) doradztwo w zakresie zarządzania licencjami na Produkty Producenta oraz w zakresie 

doboru licencji do potrzeb Zamawiającego – optymalizacja zakupu Produktów  

Producenta; 

28) wsparcie w obszarze utrzymania oprogramowania Producenta; 

29) wytworzenie i przekazanie dokumentacji w ramach wykonanych Usług  wsparcia 

konsultacyjnego–; 

30) realizację wszelkich czynności związanych z Produktami Producenta za wyjątkiem 

wytwarzania oprogramowania dedykowanego. 

9. Terminy świadczenia Usług wsparcia eksperckiego i Usług wsparcia konsultacyjnego 
Wykonawcy będą każdorazowo ustalane indywidualnie, w zależności od rodzaju, zakresu 
i stopnia złożoności świadczonych Usług, w oparciu o uzgodniony przez Strony Umowy 
wykonawczej harmonogram prac, o którym mowa w ust. 1, przy uwzględnieniu 
wskazanego przez Zamawiającego w Postępowaniu wykonawczym terminu wykonania 
Usług.  

§ 5 
ZASADY LICENCJONOWANIA I PRAWA AUTORSKIE 

1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie każdej Umowy wykonawczej i w ramach 

wynagrodzenia z tytułu Umowy wykonawczej, zapewni udzielenie lub udzieli licencji 

opisanych Umową ramową na zamówione w ramach danej Umowy wykonawczej 

Produkty (zwane też dalej: „oprogramowaniem”). Celem Stron jest zapewnienie 

Zamawiającemu możliwości korzystania z oprogramowania, dostarczanego w ramach 

Umów wykonawczych, jako całości, jak i wszystkich jego elementów i aktualizacji, w 

sposób i w celu opisanym w Umowie lub Umowie wykonawczej, w pełnym zakresie i bez 

ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów. Wszystkie oświadczenia 

Wykonawcy i postanowienia Umowy należy interpretować zgodnie z powyższym celem 
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Umowy. 

2. Do licencji na oprogramowanie dostarczane w ramach Umów wykonawczych mają 

zastosowanie tzw. standardowe warunki licencyjne Producenta, z zastrzeżeniem jednak, 

że warunki te nie mogą być sprzeczne z postanowieniami Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z oprogramowania zgodnie 

z Umową nie będą wymagać od Zamawiającego ponoszenia jakichkolwiek opłat lub 

kosztów na rzecz Wykonawcy, Producenta lub innych podmiotów, które nie zostały 

wprost wskazane w Umowie. Wynagrodzenie z tytułu Umowy wykonawczej każdorazowo 

obejmować będzie całość wynagrodzenia za korzystanie z oprogramowania objętego 

Umową wykonawczą. 

4. Wykonawca zapewnia, że wszelkie licencje na korzystanie z oprogramowania będącego 

przedmiotem Umów wykonawczych, udzielone przez Wykonawcę lub Producenta, nie 

będą zawierały ograniczeń polegających na tym, że dane oprogramowanie może być 

używane wyłączenie z innym oprogramowaniem spoza Cennika lub może być wdrażane, 

serwisowane itp. wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów. 

5. Wykonawca zobowiązany jest w ramach realizacji każdej Umowy wykonawczej udzielić 

lub zapewnić udzielenie Zamawiającemu licencji na okres wskazany w IWZ na korzystanie 

z oprogramowania będącego przedmiotem danej Umowy wykonawczej, w taki sposób, 

aby Zamawiający był uprawniony do korzystania z oprogramowania zgodnie z 

postanowieniami umów licencyjnych Producenta, co najmniej na następujących polach 

eksploatacji, o ile nie są one sprzeczne z umowami licencyjnymi Producenta:: 

1) prawo do korzystania z oprogramowania oraz ze wszystkich funkcjonalności tego 

oprogramowania, na które udzielana jest licencja w dowolny sposób w liczbie 

kopii/ stanowisk/ serwerów/ użytkowników charakterystycznej dla danego 

oprogramowania; 

2) prawo do instalowania oprogramowania, na które udzielana jest licencja w liczbie 

kopii/ stanowisk/ serwerów/ użytkowników charakterystycznej dla danego 

oprogramowania; 

3) prawo do aktualizowania oprogramowania, w tym instalowania i korzystania 

z aktualizacji oprogramowania, na które udzielana jest licencja poprzez zamówienie 

i zainstalowanie nowszych wersji oprogramowania z zachowaniem wszystkich pól 

eksploatacji wymienionych w Umowie; 

4) prawo do instalowania i korzystania z wszelkich poprawek opublikowanych na 

stronach Producenta oprogramowania oraz na polach eksploatacji określonych 

w opublikowanych przez Producenta warunkach licencyjnych; 

5) prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania oprogramowania w całości lub w 

części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie 

dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub 
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przechowywania oprogramowania; 

6) prawo do utrwalania i zwielokrotniania dowolną techniką, w tym techniką zapisu 

magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, 

urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci; 

7) prawo do rozpowszechniania oprogramowania, jeżeli jest to potrzebne dla 

wykorzystania wszystkich funkcjonalności oraz korzystania z oprogramowania zgodnie 

z postanowieniami umownymi. 

6. Strony zgodnie postanawiają, iż licencje, o których mowa w ust. 5, będą niewyłączne, 

nieograniczone terytorialnie i będą udzielone na czas określony ustalony w danej 

Umowie wykonawczej, bez konieczności ich wypowiadania. 

7. Strony zgodnie postanawiają, że licencje, o których mowa w ust. 5, będą pozwalały na 

swobodne przenoszenie oprogramowania pomiędzy stacjami roboczymi i serwerami (np. 

w przypadku wymiany sprzętu). 

8. Wykonawca gwarantuje, że Zamawiającemu w ramach udzielonych im licencji, o których 

mowa w ust. 5, przysługiwać będzie nieograniczona ilość użyć Produktów Producenta, 

uprawniająca co najmniej do: 

1) wykorzystywania wszystkich wymaganych funkcjonalności oprogramowania; 

2) instalowania oprogramowania na nieograniczonej liczbie urządzeń przez użytkownika 

aktualnie dysponującego kluczem licencyjnym; 

3) uruchamiania oprogramowania przez użytkownika na którymkolwiek z urządzeń po 

autoryzacji użytkownika za pomocą klucza sprzętowego; 

4) korzystania z utworów powstałych w wyniku eksploatacji produktów oraz 

modyfikowania tych utworów i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania i 

wyświetlania w całości i w części w Internecie i innych mediach bez ograniczeń. 

9. Wraz z dostarczonymi Produktami Wykonawca dostarczy lub udostępni za 

pośrednictwem witryny Producenta, o której mowa w § 4 ust. 2 Umowy, dokumenty 

określające zasady licencjonowania – warunki korzystania z Produktów Producenta, z 

uwzględnieniem warunków określonych w niniejszym paragrafie. 

10. Jeżeli wraz z oprogramowaniem Wykonawca dostarczył Zamawiającemu dokumentację 

dotyczącą tego oprogramowania, Wykonawca zobowiązany jest wraz z udzieleniem 

licencji, o których mowa w ust. 5, udzielić lub zapewnić udzielenie licencji na tę 

dokumentację, obejmującą pola eksploatacji: 

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania: wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy 

utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz 

techniką cyfrową; 

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których ją utrwalono: 

wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarza; 
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3) w zakresie rozpowszechniania utworów w sposób inny niż określony powyżej: 

publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i 

reemitowanie, a także publiczne udostępnianie tej dokumentacji w taki sposób, aby 

każdy mógł mieć do niej dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

11. Licencja na dokumentację, o której mowa w ust. 10 powyżej, obejmuje także zezwolenie 

na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań tej dokumentacji, to 

jest rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań w zakresie wszystkich uprawnień 

nabytych przez Zamawiającego stosownie do postanowień niniejszego paragrafu. 

12. Licencja na dokumentację, o której mowa w ust. 10 powyżej, dotyczy tylko dokumentacji 

standardowo dołączanej do danego oprogramowania przez Producenta, która nie została 

wytworzona wyłącznie w celu i w związku z realizacją niniejszej Umowy lub Umowy 

wykonawczej. 

13. Aktualizacja lub zmiana wersji oprogramowania dostarczonego w ramach Umowy 

wykonawczej nie może powodować ograniczenia zakresu uprawnień Zamawiającego, o 

których mowa w niniejszej Umowie. W takim przypadku do aktualizacji lub zmienionej 

wersji oprogramowania stosuje się postanowienia niniejszej Umowy dotyczące licencji. 

14. Ilekroć w Umowie mowa jest o licencji na oprogramowanie, należy przez to rozumieć 

także wszelkie aktualizacje, subskrypcje, abonamenty, dostępy i inne prawa do 

korzystania z oprogramowania, niezależnie od ich nazw handlowych czy szczegółowego 

charakteru, chyba że co innego wskazano w Umowie. 

15. Jeżeli w związku ze świadczeniem Usług powstanie nowa dokumentacja techniczna dla 

Zamawiającego lub dojdzie do zmiany dokumentacji technicznej w zakresie 

oprogramowania w tej dokumentacji wskazanego, albo też powstanie inny utwór w 

rozumieniu Ustawy PrAut (dalej: „Utwór”) Wykonawca, z chwilą przyjęcia nowej lub 

zmienionej dokumentacji technicznej przez Zamawiającego, wraz z chwilą podpisania bez 

zastrzeżeń Protokołu odbioru wykonania Usług Umowy wykonawczej, przenosi na 

Zamawiającego prawa autorskie do nowej dokumentacji technicznej lub do zmian 

dokumentacji technicznej, bądź zapewni przeniesienie na Zamawiającego przez 

Producenta praw autorskich do nowej dokumentacji technicznej lub do zmian 

dokumentacji technicznej, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, na następujących 

polach eksploatacji: 

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania: wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy 

Utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz 

techniką cyfrową; 

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których ją utrwalono: 

wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarza; 

3) w zakresie rozpowszechniania Utworów w sposób inny niż określony powyżej: 

publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i 
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reemitowanie, a także publiczne udostępnianie tej dokumentacji w taki sposób, aby 

każdy mógł mieć do niej dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

16. Jednocześnie z przeniesieniem praw autorskich do dokumentacji, zgodnie w ust. 15, 

Wykonawca przeniesie na własność Zamawiającego bądź zapewni przeniesienie na 

własność Zamawiającego przez Producenta egzemplarzy nowej dokumentacji technicznej 

w wersji papierowej lub elektronicznej, według wyboru Zamawiającego. 

17. Przeniesienie praw autorskich, o którym mowa w ust. 15, następuje z chwilą podpisania 

bez zastrzeżeń Protokołu odbioru wykonania Usług Umowy wykonawczej i obejmuje 

także zezwolenie na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań tej 

dokumentacji, to jest rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań w zakresie 

wszystkich uprawnień nabytych przez Zamawiającego stosownie do postanowień 

niniejszego paragrafu. 

18. Z chwilą udostępnienia Zamawiającemu w jakikolwiek sposób każdego z Utworów, o 

jakim mowa w ust. 15, Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytułu wykonania danej 

Umowy wykonawczej udziela Zamawiającemu licencji – wraz z prawem do udzielania 

sublicencji podmiotom, z którymi Zamawiający współpracuje – na korzystanie z takich 

Utworów w zakresie, o którym mowa w ust. 15. Licencja zostaje udzielona na czas 

ograniczony, tj. do dnia przeniesienia praw własności intelektualnej do każdego z 

Utworów na Zamawiającego. 

19. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że  przekazane Utwory nie będą posiadały żadnych 

wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z nich i 

rozporządzaniu nimi – w szczególności autorskie prawa majątkowe do Utworów nie 

zostały w żaden sposób obciążone. Wykonawca zobowiązuje się nabyć od 

podwykonawców przysługujące im autorskie prawa majątkowe do Utworów, jak również 

prawo do zezwalania na wykonywanie praw zależnych w stosunku do ww. Utworów 

przed udostępnieniem danego Utworu w jakikolwiek sposób Zamawiającemu; 

20. Wykonawca zobowiązuje się do podejmowania wszelkich uzasadnionych, dopuszczalnych 

prawnie czynności celem uchronienia Zamawiającego przed roszczeniami osób trzecich w 

związku z korzystaniem z Utworów oraz pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania i 

zadośćuczynienia, które będą obciążać Zamawiającego w przypadku, jeśli zapewnienia, o 

których mowa w szczególności w ust. 19, nie okażą się prawdziwe. Wykonawca ponosi 

pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za naruszenie praw osób trzecich, w tym praw 

autorskich, praw własności przemysłowej, praw do Know-how lub dóbr osobistych osób 

trzecich, spowodowane korzystaniem z przekazanych/udostępnionych Utworów w 

sposób zgodny z Umową, a w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko 

Zamawiającemu, zobowiązuje się do podjęcia na własny koszt obrony Zamawiającego 

przed jakimikolwiek roszczeniami podniesionymi przeciwko Zamawiającemu, zwolnienia 

Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego tytułu oraz do zwrotu Zamawiającemu 

wszelkich kosztów, które ten poniesie w celu zaspokojenia lub obrony przed takimi 
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roszczeniami. W razie wytoczenia przez osobę trzecią powództwa przeciwko 

Zamawiającemu z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej w wyniku korzystania z 

Utworów, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie 

braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej. Wykonawca 

pokryje wszelkie koszty związane z obroną przed ww. roszczeniami, w szczególności 

wszelkie koszty wynikające z prawomocnego orzeczenia sądowego lub zawartej za zgodą 

Wykonawcy ugody, w tym koszty publikacji orzeczenia sądowego lub oświadczenia, 

koszty procesu, odszkodowania, zadośćuczynienia, które Zamawiający poniesienie w celu 

zaspokojenia lub obrony przed takimi roszczeniami, a także niezbędne koszty obsługi 

prawnej Zamawiającego przez renomowaną kancelarię poniesione w celu obrony przed 

roszczeniami osoby trzeciej, w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia się orzeczenia 

lub zawarcia ugody. Ponadto, w przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią opisanych 

powyżej roszczeń Wykonawca niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

zgłoszenia roszczeń przez osobę trzecią: 

1) uzyska dla Zamawiającego prawo do kontynuowania używania danego Utworu; 

2) dokona wymiany Utworu na oprogramowanie lub inny przedmiot praw własności 

intelektualnej identyczny pod względem parametrów użytkowych i technicznych 

nienaruszający praw osób trzecich; 

3) zmodyfikuje Utwór w taki sposób, aby naruszenia nie miały miejsca przy zachowaniu 

dotychczasowych parametrów użytkowych i technicznych. 

Zamawiający ma prawo wyboru pomiędzy powyższymi rozwiązaniami, jeżeli co najmniej 

dwa z nich są możliwe do zastosowania. 

§ 6 
WYNAGRODZENIE I ROZLICZENIA 

1. Maksymalna wartość Umowy ramowej brutto, tj. zawierająca wartość podatku od 

towarów i usług (VAT), uwzględniająca wszelkie koszty realizacji Umowy, nie przekroczy 

w całym okresie obowiązywania Umowy kwoty [-] zł (słownie: [-]), w tym maksymalna 

wartość Umowy ramowej netto nie przekroczy kwoty: [-] zł (słownie: [-]). /wartość 

zamówienia - wpisać/, z zastrzeżeniem postanowień § 10. 

2. Łączna wartość Umów wykonawczych nie przekroczy wartości maksymalnej Umowy 

ramowej, o której mowa w ust. 1. 

3. Nieudzielenie zamówień (brak zawarcia Umów wykonawczych) lub udzielenie zamówień 

(zawarcie Umów wykonawczych) na kwotę niższą niż wskazana w ust. 1 nie może być 

podstawą roszczeń wobec Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania Umowy ramowej.  

4. Samo zawarcie Umowy ramowej nie stanowi zaciągnięcia przez którąkolwiek ze Stron 
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jakiegokolwiek zobowiązania finansowego. Umowa ramowa nie stanowi umowy 

przedwstępnej. Zamawiający nie zobowiązuje się do zawarcia jakiejkolwiek Umowy 

wykonawczej, jak również nie gwarantuje Wykonawcy jakiejkolwiek minimalnej kwoty 

wynagrodzenia w przypadku niezawarcia Umów wykonawczych.  

5. Wynagrodzenie przysługuje Wykonawcy z tytułu wykonania każdej z Umów 

wykonawczych i zostanie każdorazowo określone w każdej z Umów wykonawczych. 

6. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania Umowy wykonawczej będzie stanowiło 

sumę tych spośród poniższych składników, które objęte były daną Umową wykonawczą: 

1) gdy przedmiot Umowy wykonawczej będzie obejmował dostawę Produktów lub 

świadczenie Usług wsparcia eksperckiego wskazanych w Cenniku, wynagrodzenie 

będzie stanowiło sumę iloczynów liczby zamawianych poszczególnych Produktów lub 

Usług wsparcia eksperckiego, ich ceny w Cenniku, kursu walutowego – zgodnie z § 3 

ust. 7 pkt. 6) Umowy – jeśli cena Produktu lub Usług wsparcia eksperckiego w 

Cenniku jest wyrażona w walucie innej niż złoty polski, oraz upustu wskazanego przez 

Wykonawcę w ofercie dot. danej Umowy wykonawczej; 

2) gdy przedmiot Umowy wykonawczej będzie obejmował świadczenie Usług wsparcia 

konsultacyjnego Wykonawcy w zakresie Produktów Producenta, wynagrodzenie 

będzie stanowiło iloczyn liczby roboczogodzin świadczenia Usług wsparcia 

konsultacyjnego Wykonawcy w zakresie Produktów Producenta i Ceny jednej 

roboczogodziny  Usług wsparcia konsultacyjnego Wykonawcy w zakresie Produktów 

Producenta, wskazanej przez Wykonawcę w ofercie dot. danej Umowy wykonawczej. 

7. Strony ustalają następujące wartości minimalnego upustu na licencje/aktualizacje 

licencji, subskrypcji, wsparcia technicznego Producenta dla Produktów w stosunku do cen 

Cennika Producenta i Usług wsparcia eksperckiego oraz Ceny jednostkowej Usług  

wsparcia konsultacyjnego, zgodnie z ofertą stanowiącą Załącznik nr 3 do Umowy: 

1) [-] % upustu na licencje/aktualizacje licencji dla Produktów; 

2) [-] % upust na subskrypcje dla Produktów; 

3) [-] % upust na wsparcie techniczne Producenta; 

4) [-] % upustu dla Usług wsparcia eksperckiego;  

5) [-] zł (słownie: [-]) brutto, w tym [-] zł (słownie: [-]) netto za 1 roboczogodzinę Usług 

wsparcia konsultacyjnego. 

8. Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek wynagrodzenie odrębne od wynagrodzenia 

obliczonego zgodnie z ust. 6. W szczególności, wynagrodzenie to pokrywa wszelkie 

koszty, nakłady i wydatki Wykonawcy związane z wykonywaniem lub wykonaniem 

Umowy wykonawczej. W wynagrodzeniu z tytułu Umowy wykonawczej zawarte jest 

wynagrodzenie z tytułu przeniesienia na Zamawiającego całości praw własności 

intelektualnej do dokumentacji wytworzonej oraz dostarczonej na podstawie danej 
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Umowy wykonawczej, a w szczególności autorskich praw majątkowych wraz z prawami 

zależnymi na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w Umowie ramowej, udzielenia 

zgód, zezwoleń i upoważnień oraz udzielenia licencji, zgodnie z postanowieniami § 5, jak 

też wszelkie inne koszty i wydatki Wykonawcy związane z wykonaniem Umowy 

wykonawczej. 

9. Zmiana poziomu Cen jednostkowych, o których mowa w ust. 7, zgodnie z 

postanowieniami § 10 ust. 8-17, nie stanowi podstawy do zmiany wysokości Cen 

jednostkowych w Umowach wykonawczych, w trakcie realizacji których ta zmiana 

nastąpiła, i zmiany Cen jednostkowych wskazanych w ofertach, które zostały złożone 

przed dokonaniem tej zmiany. 

10. Strony ustalają, że wartość świadczonych dostaw Produktów lub wykonanych Usług, 

realizowanych na podstawie Umów wykonawczych, może nie osiągnąć kwoty, o której 

mowa w ust. 1, co nie będzie skutkowało powstaniem jakichkolwiek roszczeń o zapłatę 

po stronie Wykonawcy, ani innych roszczeń z tytułu niewykorzystania w całości kwoty 

określonej w ust. 1, z zastrzeżeniem, że ograniczenie to nie dotyczy pozyskania i 

dostarczenia Produktów lub Usług na podstawie danej Umowy wykonawczej. 

11. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu dostarczenia Produktów lub Usług wsparcia 

eksperckiego będzie płatne każdorazowo po dostarczeniu wszystkich Produktów lub 

Usług wsparcia eksperckiego zamówionych przez Zamawiającego w ramach danej 

Umowy wykonawczej, co zostanie potwierdzone podpisaniem bez zastrzeżeń przez 

Strony Protokołem odbioru ilościowo-jakościowego Umowy wykonawczej. 

12. Wynagrodzenie z tytułu wykonania Usług wsparcia konsultacyjnego będzie płatne w 

zależności od przedmiotu zleconych przez Zamawiającego Usług wsparcia 

konsultacyjnego Wykonawcy w zakresie produktów Producenta: 

1) po zakończeniu wykonania zleconych Usług wsparcia konsultacyjnego, po 

potwierdzeniu wykonania Usługi przez Wykonawcę Protokołem odbioru wykonania 

Usług Umowy wykonawczej,  

albo 

2) po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego, w którym była realizowana 

Usługa. 

Sposób płatności wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu wykonania Usług wsparcia 

konsultacyjnego będzie każdorazowo ustalany w Umowie wykonawczej.  

W przypadku płatności wynagrodzenia w sposób określony w pkt. 2 j, wysokość 

należnego wynagrodzenia Wykonawcy za dany miesiąc kalendarzowy, w którym Usługa 

wsparcia konsultacyjnego była świadczona, będzie stanowił iloczyn Ceny jednostkowej za 

daną Usługę wsparcia konsultacyjnego wskazanej w Umowie wykonawczej i liczby 

roboczogodzin faktycznie wykonanych w danym miesiącu kalendarzowym Usług wsparcia 

konsultacyjnego, wskazanej w Protokole odbioru wykonania Usług Umowy 

wykonawczej – podpisanym przez Strony bez zastrzeżeń. 
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13. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne każdorazowo przelewem na rachunek 

bankowy Wykonawcy wskazany w Umowie wykonawczej, na podstawie prawidłowo 

wystawionej i dostarczonej faktury oraz podpisanego bez zastrzeżeń właściwego 

Protokołu odbioru ilościowo-jakościowego Umowy wykonawczej lub Protokołu odbioru 

wykonania Usług Umowy wykonawczej, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury 

przez Zamawiającego.  

14. Za dzień zapłaty będzie uważany dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

15. Każdorazowo przed zawarciem Umowy wykonawczej Wykonawca zobowiązany jest 

przekazać Zamawiającemu oświadczenie, czy jest/ nie jest zarejestrowany jako czynny 

podatnik VAT, czy rachunek, który jest wskazany Umowie wykonawczej, jest/ nie jest 

rachunkiem, do którego został otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy 

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 775, ze 

zm.), i czy został/ nie został zawarty w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b 

ust. 1 pkt. 2 tej ustawy (wykaz podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W 

przypadku odpowiedzi twierdzących płatność zostanie dokonana przez Zamawiającego 

zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

16. W przypadku każdej Umowy wykonawczej, gdy Zamawiający stwierdzi, że wskazany 

rachunek bankowy Wykonawcy – jeżeli Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny 

podatnik VAT – nie jest ujawniony w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako 

podatnicy VAT, Zamawiający jest uprawniony do wstrzymania wypłaty wynagrodzenia 

Wykonawcy do czasu wskazania numeru rachunku bankowego ujawnionego w wykazie 

podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT. W związku z takim wstrzymaniem 

płatności Wykonawcy nie należą się żadne odsetki ani odszkodowanie.  

17. Faktury należy wystawiać z następującymi danymi:  

Dane Nabywcy i Odbiorcy: 

NIP 521 301 72 28 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

01-748 Warszawa 

ul. Szamocka 3, 5 

18. Załączniki do faktur (Protokoły odbioru ilościowo-jakościowego Umowy wykonawczej lub 

Protokoły odbioru wykonania Usług Umowy wykonawczej): 

1) w formie elektronicznej, Wykonawca przekaże na adres e-mail [-] (zostanie 

uzupełniony na etapie przygotowania Umowy do podpisania);  

2) w formie papierowej,  Wykonawca dostarczy na adres Zamawiającego wskazany w 

ust. 17. 

19. W celu wyeliminowania ryzyka powstania zatorów płatniczych z tytułu powstałych 

zobowiązań Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca przekazując fakturę (bez załącznika) 
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za pośrednictwem platformy Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), w oparciu o art. 106ga 

Ustawy o VAT wskaże następujące dane: 

1) W sekcji danych Podmiot 3: 

a) w polu „ID.wew” (pisane bez spacji): 5213017228-11007, 

b) w polu „Nazwa”: Centrala ZUS, 

c) w polu „AdresL1” : 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5; 

2) w polu: „Nr umowy” lub „Nr zamówienia”: _  _  _  _  _  _  _ (stanowiący nr Umowy 

nadany przez Zamawiającego). 

20. Wykonawca objęty obowiązkiem wystawiania faktur w KSeF jest zobowiązany do 

przestrzegania uregulowań w zakresie stosowania trybów wystawiania faktur: online, 

offline, zgodnie z postanowieniami ustawy o VAT w tym zakresie (m.in. art. 106ga, art. 

106gb, art. 106na, art. 106nda, art. 106ne, art. 106nh, art. 106nf). 

21. Za datę otrzymania faktury przez Zamawiającego w odniesieniu do faktur wystawionych 

w KSeF rozumie się: 

1) dzień przydzielenia numeru identyfikującego fakturę w KSeF dla: 

a) faktury ustrukturyzowanej (art. 2 pkt 32a  i art. 106na), 

b) faktury wystawionej w trybie offline24 (art.106nda ust. 1), 

c) faktury wystawionej w okresie niedostępności KSeF (art.106ne ust. 4), 

d) faktury wystawionej za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania 

(PEF); 

2) dzień otrzymania faktury przez Zamawiającego na adres mailowy wskazany w pkt 3 

albo dzień przydzielenia numeru identyfikującego e-Fakturę w KSeF – w zależności od 

tego co wystąpi wcześniej – w przypadku wystawienia faktury w okresie awarii KSeF, 

o której mowa w art. 106ne ust 1;  

3) dzień przekazania przez Wykonawcę  na adres mailowy wskazany w pkt 3 – w 

przypadku wystawienia faktury w okresie awarii KSeF (art. 106ne ust. 3). 

22. Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników) 

należy przekazywać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), na 

skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, a załączniki przekazywać na adres wskazany 

w ust. 18. 

23. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 

1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

dla Nabywcy: 5213017228 

dla Odbiorcy: 5213017228 
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2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr [ – ] (stanowiący nr Umowy wykonawczej 

zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego). 

24. Zamawiający może wstrzymać płatność w przypadku otrzymania faktury wystawionej 

niezgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa lub postanowieniami 

Umowy lub Umowy wykonawczej, jednocześnie informując o tym Wykonawcę. Taka 

faktura nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy. W takim 

przypadku podstawą do zapłaty będzie prawidłowo wystawiona faktura korygująca. 

25. Wszelkie koszty i opłaty bankowe występujące po stronie banku Zamawiającego pokrywa 

Zamawiający. Wszelkie koszty i opłaty bankowe występujące po stronie banku 

Wykonawcy pokrywa Wykonawca. 

26. W przypadku, gdy w wyniku wystawienia przez Wykonawcę faktury korygującej 

wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie niższe niż wskazane na fakturze pierwotnej, 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia należnej mu kwoty przy zapłacie 

najbliższej faktury wystawionej przez Wykonawcę, bez potrzeby uzyskania zgody 

Wykonawcy. 

27. W przypadku wypowiedzenia Umowy Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia 

należnego mu z tytułu wykonania zrealizowanych Umów wykonawczych. W przypadku 

wypowiedzenia Umowy wykonawczej Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia 

należnego mu z tytułu wykonania zrealizowanej części Umowy wykonawczej.  

§ 7 
PODWYKONAWSTWO 

1. Wykonawca powierza wykonanie/ nie powierza wykonania części (zakresu) zamówienia 

podwykonawcy. Dane podwykonawcy wraz ze wskazaniem zakresu powierzonego do 

realizacji określono w Załączniku nr 8 do Umowy – Lista podwykonawców. 

/Ww. zapis do dostosowania przed zawarciem Umowy. Lista podwykonawców do 

uzupełnienia przed zawarciem Umowy - jeżeli dotyczy/ 

2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie dostawy 

Produktów lub Usługi, których wykonanie powierzył podwykonawcom. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dokonywanie w terminie wszelkich 

rozliczeń finansowych z podwykonawcami. 

4. Realizacja przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy z 

odpowiedzialności za wykonanie obowiązków umownych. Wykonawca odpowiada za 

działania i zaniechania podwykonawców jak za własne. 

5. Wykonawca, w przypadku chęci dokonania zmiany podwykonawcy, o którym mowa w 

ust. 1, lub wprowadzenia nowego podwykonawcy zobowiązuje się każdorazowo 

niezwłocznie przekazać Zamawiającemu informacje zawierające dane identyfikujące 
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podwykonawców i część (zakres) zamówienia objętego podwykonawstwem, co stanowić 

będzie podstawę ewentualnego dokonania zmiany Umowy na zasadach określonych w 

§ 10. 

6. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 Ustawy PZP, w celu 

wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany 

wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 

samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

Zamawiający zbada również, czy wobec proponowanego podwykonawcy nie zachodzą 

podstawy wykluczenia, o których mowa w SWZ. Zamawiający jest uprawniony do 

odmowy współdziałania z podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał 

spełnienia warunków lub z Wykonawcą, jeżeli nie wykazał samodzielnego spełnienia 

warunków, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego 

podwykonawcy spełniającego wymagania, o których mowa wyżej, a zwłoka w wykonaniu 

Umowy lub Umowy wykonawczej, powstała wskutek braku współdziałania z 

podwykonawcą lub Wykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.  

7. Wykonawca zobowiązuje się i zapewni, że podwykonawcy, nie będą korzystać z dalszych 

podwykonawców. Za podwykonawców nie uważa się osób fizycznych świadczących usługi 

na rzecz Wykonawcy lub jego podwykonawców na podstawie umów cywilnoprawnych, 

będących członkami personelu Wykonawcy. Wykonawca w toku realizacji Umowy może 

posługiwać się podwykonawcami, pod warunkiem że:  

1) Wykonawca zawrze z podwykonawcą umowę w formie pisemnej;  

2) Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o nawiązaniu współpracy z podwykonawcą, a 

Zamawiający nie sprzeciwi się nawiązaniu współpracy z nowym podwykonawcą 

zgodnie z niniejszym paragrafem;  

3) umowa z podwykonawcą będzie zobowiązywać podwykonawcę do zachowania 

Informacji chronionych w tajemnicy na zasadach określonych w § 11, zapewnienia 

ochrony danych osobowych zgodnie z postanowieniami określonymi w § 12 oraz do 

stosowania zasad BHP i ochrony przeciwpożarowej określonych w § 16.  

§ 8 
KARY UMOWNE 

1. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy na podstawie postanowienia 

§ 9 ust. 1, Wykonawca, któremu złożone zostało oświadczenie o wypowiedzeniu zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% różnicy między maksymalnym 

wynagrodzeniem brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, i łączną wartością brutto 

wynagrodzeń Wykonawców ustalonych w zawartych Umowach wykonawczych według 



Strona 27 z 76 
 

stanu na dzień złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku wypowiedzenia Umowy 

wykonawczej na podstawie postanowienia § 9 ust. 2 Umowy ramowej, w wysokości 15% 

wynagrodzenia brutto, należnego Wykonawcy z tytułu niewykonanej części Umowy 

wykonawczej – tj. różnicy między łączną wartością wynagrodzenia brutto ustalonego w 

Umowie wykonawczej i łączną wartością wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu 

faktycznie dostarczonych Produktów i wykonanych Usług.  

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku odstąpienia przez 

Zamawiającego od Umowy w całości lub w części, z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 

Umowy. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku odstąpienia przez 

Zamawiającego od Umowy wykonawczej w całości lub w części, z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, w wysokości 15 % wynagrodzenia brutto, należnego Wykonawcy z 

tytułu niewykonanej części Umowy wykonawczej – tj. różnicy między łączną wartością 

wynagrodzenia brutto ustalonego w Umowie wykonawczej i łączną wartością 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu faktycznie dostarczonych Produktów i 

wykonanych Usług. 

5. W przypadku zwłoki w dostawie Produktów w stosunku do terminu wskazanego w § 4 

ust. 1 pkt 1) Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

0,5% wynagrodzenia brutto Wykonawcy za dostawę Produktów, ustalonego w danej 

Umowie wykonawczej, za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki. 

6. W przypadku zwłoki w przekazaniu harmonogramu prac którejkolwiek z Usług, w 

stosunku do terminów wskazanych w § 4 ust. 1 pkt 2) lub 3) Umowy, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu, karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto Wykonawcy za 

Usługę, której dotyczy zwłoka, ustalonego w danej Umowie wykonawczej, za każdy 

rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki. 

7. W przypadku zwłoki w wykonaniu którejkolwiek z Usług w stosunku do terminów, 

wynikających z harmonogramu prac Usług, o którym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2) lub 3) 

Umowy, lub w stosunku do terminu określonego w Umowie wykonawczej, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu, karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto 

Wykonawcy za Usługę, której dotyczy zwłoka, ustalonego w danej Umowie wykonawczej, 

za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki. 

8. W przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego 

podwykonawcom z tytułu zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 10 

ust. 18, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 1000,00 zł (słownie: 

tysiąc  złotych 00/100) za każdy ujawniony przypadek naruszenia. 

9. W przypadku naruszenia postanowienia określonego w § 11, polegającego na ujawnieniu 
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informacji chronionych Zamawiającego Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 20 000,00 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych, 00/100), 

odrębnie za każdy ujawniony przypadek naruszenia. 

10. W przypadku naruszenia któregokolwiek postanowienia określonego w § 11, innego niż 

ujawnienie informacji chronionych Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

karę umowną w wysokości 1 000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100), odrębnie za 

każdy ujawniony przypadek naruszenia. 

11. W przypadku naruszenia postanowienia określonego w § 11 ust. 4 pkt 1, Zamawiający 
naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 200,00 zł (słownie złotych: dwieście, 
00/100), za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki. 

12. W przypadku niezawarcia Umowy wykonawczej przez Wykonawcę, którego oferta 

została wybrana w okolicznościach określonych w § 3 ust. 7 pkt 10), Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % maksymalnego wynagrodzenia brutto za 

daną Umowę wykonawczą, wynikającego z jego oferty.   

13. Kary umowne podlegają sumowaniu, z zastrzeżeniem, że łączna wysokość kar umownych 

należnych od Wykonawcy nie może przekroczyć poziomu: 

1) 20% maksymalnej wartości Umowy ramowej brutto, o której mowa w § 6 ust. 1 

Umowy; 

2) 30% wynagrodzenia brutto wskazanego w Umowie wykonawczej, w przypadku kar 

umownych naliczonych na skutek powstania okoliczności związanych z zawarciem i 

realizacją danej Umowy wykonawczej. 

14. Zapłata kary umownej nie wyłącza możliwości dochodzenia naprawienia szkody w pełnej 

wysokości na zasadach ogólnych przez Zamawiającego, ani uprawnień Zamawiającego  z 

tytułu rękojmi na podstawie Umowy lub Umowy wykonawczej. 

15. Zamawiający ma prawo do naliczania kar umownych, o których mowa w ust. 5-12 i 17 , 

niezależnie od skorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy lub Umowy wykonawczej 

lub odstąpienia od Umowy wykonawczej z powodu tych samych okoliczności, które były 

podstawą naliczenia kar i niezależnie od naliczenia kary umownej zastrzeżonej na 

wypadek wypowiedzenia Umowy lub Umowy wykonawczej lub odstąpienia od Umowy 

wykonawczej. 

16. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem 

do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację 

kwot naliczonych kar umownych, z terminem płatności 14 dni od dnia otrzymania noty. 

Jeżeli Wykonawca nie zapłaci kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty 

obciążeniowej zgodnie z postanowieniem zdania poprzedzającego, Zamawiający ma 

prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia lub 

zaspokojenia tych kar z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy wykonawczej bez 

potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. Brak możliwości dokonania potrącenia kar 
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umownych z wynagrodzenia lub zaspokojenia tych kar z zabezpieczenia należytego 

wykonania Umowy wykonawczej lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia 

Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na 

wezwanie do zapłaty spowoduje dochodzenie należności na drodze sądowej. 

17. W przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawcę oraz jego podwykonawców 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących bezpieczeństwa i higieny 

pracy oraz ochrony przeciwpożarowej, a także udostępnionych w tym zakresie przepisów 

wewnętrznych Zamawiającego, o których mowa w § 16 w wysokości 500,00 zł (słownie 

złotych: pięćset 00/100), odrębnie za każdy przypadek naruszenia. 

§ 9 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY RAMOWEJ I UMOWY WYKONACZEJ ORAZ WYPOWIEDZENIE 

UMOWY RAMOWEJ I UMOWY WYKONAWCZEJ 

1. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej Umowy w całości lub w części 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym 

w następujących przypadkach: 

1) Wykonawca, pomimo wystosowania wezwania w formie pisemnej przez 

Zamawiającego do należytego wykonania Umowy ramowej lub Umowy wykonawczej, 

we wskazanym w wezwaniu terminie, pod rygorem skorzystania z prawa do 

wypowiedzenia Umowy ramowej lub Umowy wykonawczej, nie wykonuje zobowiązań 

wynikających z Umowy ramowej lub Umowy wykonawczej albo wykonuje je 

nienależycie; 

2) Wykonawca przystąpił do likwidacji swojego przedsiębiorstwa; 

3) Wykonawca utracił status autoryzowanego Partnera IBM / autoryzację Producenta 

oprogramowania równoważnego; 

4) zaistnienia okoliczności prowadzących do złamania zakazu wynikającego z art. 5k 

rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014, z zastrzeżeniem postanowień art. 5k ust. 4 

tegoż rozporządzenia;  

5) zaistnienia wobec Wykonawcy okoliczności prowadzących do spełnienia się co 

najmniej jednej z  przesłanek określonych w art. 7 ust. 1 Ustawy sankcyjnej. 

2. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy wykonawczej w całości lub w 

części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym w 

następujących przypadkach: 

1) Wykonawca, pomimo wystosowania wezwania w formie pisemnej przez 

Zamawiającego do należytego wykonania Umowy wykonawczej, we wskazanym w 

wezwaniu terminie, pod rygorem skorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy 

wykonawczej, nie wykonuje zobowiązań wynikających z Umowy ramowej lub Umowy 
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wykonawczej albo wykonuje je nienależycie; 

2) Wykonawca przystąpił do likwidacji swojego przedsiębiorstwa; 

3) Wykonawca utracił status autoryzowanego Partnera IBM / autoryzację Producenta 

oprogramowania równoważnego/; 

4) zaistnienia okoliczności prowadzących do złamania zakazu wynikającego z art. 5k 

rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014, z zastrzeżeniem postanowień art. 5k ust. 4 

tegoż rozporządzenia; 

5) zaistnienia wobec Wykonawcy okoliczności prowadzących do spełnienia się co 

najmniej jednej z przesłanek określonych w art. 7 ust. 1 Ustawy sankcyjnej. 

3. Wypowiedzenie Umowy ramowej lub Umowy wykonawczej może nastąpić wyłącznie w 

formie pisemnej pod rygorem nieważności wraz z podaniem uzasadnienia.  

4. Wypowiedzenie Umowy ramowej nie ma wpływu na zawarte dotychczas Umowy 

wykonawcze. 

5. Wypowiedzenie Umowy ramowej lub Umowy wykonawczej jest skuteczne w stosunku do 

tego Wykonawcy, któremu zostało złożone oświadczenie Zamawiającego w tym 

przedmiocie.  

6. Zamawiający może odstąpić od Umowy ramowej albo Umowy wykonawczej na 

podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

7. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy wykonawczej w całości lub w 

części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli 

zwłoka w dostawie Produktów w stosunku do terminu wskazanego w § 4 ust. 1 pkt 1) lub 

§ 4 ust. 3 Umowy lub realizacji Usług w stosunku do terminu wykonania Usług 

wskazanego w Umowie wykonawczej przekroczy 10 Dni roboczych. 

8. Odstąpienie od Umowy wykonawczej na zasadach określonych w ust. 7 może nastąpić 

wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności wraz z podaniem uzasadnienia, w 

terminie 60 dni od zaistnienia przesłanki odstąpienia.  

9. Odstąpienie od Umowy ramowej lub Umowy wykonawczej jest skuteczne w stosunku do 

tego Wykonawcy, któremu zostało złożone oświadczenie Zamawiającego w tym 

przedmiocie.  

10. Wypowiedzenie Umowy ramowej lub Umowy wykonawczej lub odstąpienie od Umowy 

wykonawczej nie powoduje utraty przez Zamawiającego prawa do żądania zapłaty 

określonych w Umowie ramowej lub Umowie wykonawczej kar umownych, 

zastrzeżonych na okoliczności niewykonania albo nienależytego wykonania Umowy, także 

w przypadku tych samych okoliczności, które stanowiły podstawę wypowiedzenia 

Umowy ramowej lub Umowy wykonawczej lub odstąpienia od Umowy wykonawczej. 
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§ 10 
ZMIANY UMOWY RAMOWEJ I UMOWY WYKONAWCZEJ 

1. Wszelkie zmiany Umowy ramowej lub Umowy wykonawczej mogą być dokonywane 

jedynie w formie elektronicznej, pod rygorem nieważności poprzez zawarcie  aneksu, z 

wyjątkiem zmian informacyjnych wskazanych w § 13 Umowy lub odpowiednim 

postanowieniu Umowy wykonawczej oraz zmian, które mogą być dokonywane poprzez 

jednostronne oświadczenia Stron, przekazywane poprzez zawiadomienie w formie 

elektronicznej. 

2. Strony przewidują możliwość zmiany terminu dostarczenia Produktów, wskazanych w 

Umowie wykonawczej zgodnie z postanowieniem § 4 ust. 1 pkt 1) lub § 4 ust. 3 Umowy 

lub zmiany terminu wykonania Usług wskazanego w Umowie wykonawczej, bez zmiany 

maksymalnej wartości Umowy ramowej, o której mowa w § 6 ust. 1 Umowy lub 

wynagrodzenia wskazanego w Umowie wykonawczej oraz bez zmiany poziomu upustów i 

Ceny jednostkowej, o których mowa w § 6 ust. 7 Umowy oraz bez zmiany upustów i Ceny 

jednostkowej wskazanych w Umowie wykonawczej, w przypadku zaistnienia okoliczności 

niezależnych od Wykonawcy w szczególności w postaci wystąpienia sytuacji kryzysowych 

np. epidemii, pandemii lub zagrożenia epidemicznego, lub działania siły wyższej 

rozumianej jako okoliczności, które pomimo zachowania należytej staranności i podjęcia 

wszelkich działań w normalnym zakresie, nie można było przewidzieć oraz im zapobiec, 

bądź się im przeciwstawić w sposób skuteczny, jak również ich społecznych lub 

gospodarczych skutków, pod warunkiem iż: 

1) działanie tych okoliczności, w tym okoliczności epidemii, pandemii lub zagrożenia 

epidemicznego lub siły wyższej oraz czas ich trwania zostanie przez Wykonawcę 

wykazane za pomocą odpowiednich dokumentów lub innych środków dowodowych; 

2) zmiana terminu polegać będzie na jego wydłużeniu lub skróceniu o okres wynikający z 

działania tych okoliczności, w tym okoliczności epidemii, pandemii lub zagrożenia 

epidemicznego lub siły wyższej uniemożliwiającej prawidłowe wykonywanie Umowy 

lub Umowy wykonawczej; 

3) Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o wystąpieniu tych okoliczności, w tym 

okoliczności epidemii, pandemii lub zagrożenia epidemicznego lub siły wyższej, a w 

takim przypadku Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy wykonawczej powstałe na 

skutek tych okoliczności, w tym okoliczności epidemii, pandemii lub zagrożenia 

epidemicznego lub siły wyższej. 

3. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług (VAT) zostaną dokonane: 

1) zmiana maksymalnej wartości Umowy ramowej brutto, określonej w § 6 ust. 1 

Umowy, w oparciu o wykorzystanie tej kwoty w momencie zmiany stawki podatku od 

towarów i usług oraz założenie, że maksymalna wartość Umowy ramowej netto, tj. 
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bez uwzględnienia podatku od towarów i usług, określona w § 6 ust. 1 Umowy, 

pozostanie bez zmian; 

2) zmiana wynagrodzenia brutto Umowy wykonawczej, jeżeli zmiana stawki podatku od 

towarów i usług nastąpi w trakcie realizacji danej Umowy wykonawczej, z 

zastrzeżeniem, że ustalony w danej Umowie wykonawczej poziom wynagrodzenia 

netto, tj. bez uwzględnienia podatku od towarów i usług, pozostanie bez zmian. 

4. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy ramowej w zakresie zmiany 

podwykonawcy oraz części zamówienia wykonywanej przez podwykonawcę, wskazanych 

w § 7 ust. 1 Umowy, każdorazowo w przypadku zmiany podwykonawcy lub zakresu 

zamówienia wykonywanego przez podwykonawcę lub rezygnacji z podwykonawcy lub 

wprowadzenia nowego podwykonawcy na podstawie informacji przekazanej przez 

Wykonawcę zgodnie z § 7 ust. 6 Umowy, a zmiana w tym zakresie nie spowoduje zmiany 

poziomu maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 6 ust. 1 Umowy, oraz zmian 

upustów i Ceny jednostkowej, o których mowa w § 6 ust. 7 Umowy, oraz nie spowoduje 

zmiany maksymalnego zakresu ilościowego dostaw Produktów lub Usług przewidzianych 

w ramach Umowy ramowej. 

5. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy ramowej w zakresie zmiany 

podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych 

w art. 118 ust. 1 Ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w 

postępowaniu, w przypadku zmiany lub rezygnacji przez Wykonawcę z podwykonawcy 

oraz pod warunkiem, że zmiana w tym zakresie nie spowoduje zmiany poziomu 

maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 6 ust. 1  Umowy oraz zmian upustów i 

Ceny jednostkowej, o których mowa w § 6 ust. 7 Umowy oraz nie spowoduje zmiany 

maksymalnego zakresu ilościowego dostaw lub usług przewidzianych w ramach Umowy 

ramowej, a Wykonawca wykaże, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 

samodzielnie spełnia warunki, o których mowa w art. 112 ust. 2 Ustawy Pzp w stopniu 

nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie niniejszego 

zamówienia, poprzez przekazanie stosownych dokumentów, o których mowa w 

postanowieniach SWZ, w zakresie co najmniej dotyczącym warunków udziału, na które 

Wykonawca powoływał się w postępowaniu o udzielnie zamówienia publicznego 

prowadzącego do zawarcia Umowy oraz aktualnych na dzień wprowadzenia zmiany, a 

także dostarczy prawidłowe dokumenty, o których mowa powyżej do oceny przez 

Zamawiającego w terminie co najmniej na 10 Dni roboczych przed terminem zmiany 

podwykonawcy, chyba że Zamawiający wyrazi zgodę na późniejsze ich przekazanie. 

6. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy ramowej w zakresie zmiany zasad lub 

sposobu licencjonowania dotyczących Produktów lub zmiany sposobu realizacji Usług, 

pod warunkiem, iż zmiana ta wynika ze zmian zasad licencjonowania Produktów lub 

zmiany sposobu realizacji Usług wprowadzonych przez Producenta oraz pod warunkiem, 

że zmiana w tym zakresie nie spowoduje zmiany poziomu maksymalnej wartości Umowy, 

o której mowa w § 6 ust. 1 Umowy, ani zmian upustów i Ceny jednostkowej, o których 
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mowa w § 6 ust. 7 Umowy 

7. Strony zgodnie oświadczają, że ewentualna zmiana ceny materiałów lub kosztów 

związanych z realizacją Umowy w części obejmującej dostawę Produktów, o których 

mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, znajdzie pokrycie w zmianie cen Producenta w wiążącym Strony 

Cenniku, co wyklucza potrzebę osobnego ustalania zasad waloryzowania wynagrodzenia 

Wykonawców za przedmiotowe dostawy Produktów.  

8. Niezależnie od postanowień ust. 1-7 oraz 20-23 wysokość Ceny jednostkowej Usług 

wsparcia konsultacyjnego, określonej w § 6 ust. 7 pkt 5) Umowy, może ulec zmianie na 

podstawie art. 439 Ustawy Pzp na zasadach opisanych w ust. 9-17, w przypadku zmiany 

ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy.  

9. Strony uznają, że zmiany kosztów związanych z realizacją przedmiotu Umowy w zakresie 

Usług wsparcia konsultacyjnego odzwierciedla publikowany przez Główny Urząd 

Statystyczny w ramach Wskaźników cen producentów usług związanych z obsługą 

działalności gospodarczej za poszczególne kwartały, wskaźnik pod nazwą „Działalność 

związana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz działalność 

powiązana” (analogiczny kwartał roku poprzedniego = 100) - adres na stronie 

internetowej GUS: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/ 

Wskaźniki cen producentów usług związanych z obsługą działalności gospodarczej za … 

kwartał 20.. r.)  

10. W celu dokonania pierwszej zmiany Ceny jednostkowej netto Usług wsparcia 

konsultacyjnego określonej w § 6 ust. 7 pkt 5), każda ze Stron Umowy może wystąpić z 

Wnioskiem o zmianę Ceny jednostkowej netto Usług wsparcia konsultacyjnego 

(„Wniosek”), najwcześniej po upływie roku obowiązywania Umowy ramowej. Każdy 

kolejny Wniosek może być złożony w trakcie trwania Umowy ramowej, przez każdą ze 

Stron, po upływie roku od złożenia przez którąkolwiek ze Stron Umowy ostatniego 

Wniosku, który będzie skutkował zmianą Ceny jednostkowej netto ze skutkiem od 

miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu w którym Wniosek został złożony1. 

11. Procentowa zmiana maksymalnych cen Usług wsparcia konsultacyjnego netto, będzie 

równa 50% procentowej zmianie cen producentów usług związanych z obsługą 

działalności gospodarczej pod nazwą „Działalność związana z oprogramowaniem i 

doradztwem w zakresie informatyki oraz działalność powiązana” wynikającej ze 

Wskaźnika zmiany cen, o którym mowa w ust. 9.   

12. Jednorazowa zmiana maksymalnych cen Usług wsparcia konsultacyjnego netto, 

dokonana w oparciu o obliczenia opisane w ust. 11 może wynieść maksymalnie 5% w 

stosunku do poziomu tych cen obowiązującego przed zmianą wynagrodzenia, z 
 

1   W przypadku, gdy Umowa Ramowa zostanie zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania 
ofert, brzmienie ust. 10 zostanie dostosowane do normy prawnej  art. 439 ust. 3 Pzp, poprzez wskazanie dnia 
otwarcia ofert  jako początku terminu na złożenie pierwszego wniosku o zmianę Ceny jednostkowej netto Usług 
wsparcia konsultacyjnego. 
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zastrzeżeniem postanowienia ust. 13 i 14.  

13. Nie przeprowadza się zmiany maksymalnych cen Usług wsparcia konsultacyjnego netto w 

przypadku, gdyby ceny te obliczone w sposób określony w ust. 11, miały różnić się o 

mniej niż 1% w stosunku do poziomu tych cen obowiązującego dotychczas.   

14. Zmiany maksymalnych cen Usług wsparcia konsultacyjnego netto określone w ust. 8-13 

nie mogą prowadzić do zmiany maksymalnej wartości Umowy ramowej netto, o której 

mowa w § 6 ust. 1, w porównaniu do stanu z dnia zawarcia Umowy o więcej niż 5%, tj. o 

kwotę …….. zł (słownie: ……/100). 

15. Wraz ze zmianą wysokości maksymalnych cen Usług wsparcia konsultacyjnego netto, 

zostanie stosownie zmieniona kwota maksymalnej wartości Umowy ramowej netto, o 

której mowa w § 6 ust. 1, na zasadach opisanych w ust. 16.   

16. Zmieniona maksymalna wartość Umowy ramowej netto, o której mowa w § 6 ust. 1, 

zostanie ustalona jako suma: 

1) tej wartości według stanu na dzień poprzedzający zmianę; 

2) iloczynu największej pod względem wartości zmiany Ceny jednostkowej netto Usług 

wsparcia konsultacyjnego, o której mowa w § 6 ust. 7, pkt 5) i liczby godzin Usług 

wsparcia konsultacyjnego pozostałych do wykorzystania według stanu na dzień 

poprzedzający daną waloryzację.  

17. Zmieniona wysokość maksymalnej wartości brutto Umowy ramowej i wartości Ceny 

jednostkowej brutto Usług wsparcia konsultacyjnego, zostaną obliczone poprzez 

powiększenie maksymalnej wartości netto Umowy ramowej i wartości Ceny 

jednostkowej netto Usług wsparcia konsultacyjnego o należny podatek od towarów i 

usług (VAT). 

18. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 8-17, zobowiązany 

jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, 

w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących 

zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

1) przedmiotem umowy są usługi; 

2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 

19. Każdorazowa procentowa zmiana Ceny jednostkowej netto Usług wsparcia 

konsultacyjnego, dokonana na zasadach opisanych w ust. 8-14 na wniosek którejkolwiek 

ze Stron Umowy, dotyczy wszystkich maksymalnych Cen jednostkowych netto Usług 

wsparcia konsultacyjnego określonych  w § 6 ust. 7 pkt 5). 

20. Niezależnie od postanowień opisanych w ustępach 8 – 14, Strony dopuszczają zmianę 

Ceny jednostkowej netto jednej roboczogodziny Usług wsparcia konsultacyjnego 

określonej w Umowie wykonawczej, na Wniosek złożony nie wcześniej niż po jednym 

roku obowiązywania Umowy wykonawczej, maksymalnie o 5 % w stosunku do 
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pierwotnego poziomu tej ceny, wynikającego z oferty Wykonawcy, odpowiednio na 

zasadach opisanych w ustępach 8 – 14. 

21. Zmieniona Cena jednostkowa netto Usług wsparcia konsultacyjnego w Umowie 

wykonawczej, w żadnym przypadku nie może być wyższa od Ceny jednostkowej netto 

Usług wsparcia konsultacyjnego Wykonawcy, określonej w Umowie ramowej z 

zastrzeżeniem ust. 22. 

22. W przypadku zmiany Ceny jednostkowej netto jednej roboczogodziny Usług wsparcia 

konsultacyjnego w Umowie wykonawczej następującej po dacie obowiązywania Umowy 

ramowej ograniczenie opisane w ust. 21 nie ma zastosowania. 

23. Zmieniona Cena jednostkowa netto jednej roboczogodziny Usług wsparcia 

konsultacyjnego w Umowie wykonawczej będzie odnosić się wyłącznie do tych Usług 

wsparcia konsultacyjnego, które będą zrealizowane, tj. odebrane po dokonaniu zmiany 

Ceny jednostkowej netto Usług wsparcia konsultacyjnego. 

24. Wraz ze zmianą Ceny jednostkowej netto jednej roboczogodziny Usług wsparcia 

konsultacyjnego w Umowie wykonawczej, zostanie stosownie zmieniona wartość 

maksymalnego wynagrodzenia netto z tytułu realizacji przedmiotu Umowy wykonawczej. 

25. Cena jednostkowa brutto jednej roboczogodziny Usług wsparcia konsultacyjnego w 

Umowie wykonawczej, maksymalne wynagrodzenie brutto z tytułu realizacji przedmiotu 

Umowy wykonawczej po zmianie, będą wyliczone poprzez powiększenie ich zmienionych 

wartości netto o należny podatek od towarów i usług (VAT). 

26. Wysokość Ceny jednostkowej, o której mowa w § 6 ust. 7 pkt 5) oraz maksymalna 

wartość Umowy ramowej, o której mowa w § 6 ust. 1 Umowy, mogą ulec zmianie w 

przypadku zmiany lub uchwalenia nowych przepisów prawa regulujących: 

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT) oraz podatku akcyzowego; 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o 

których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych, 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy lub Umowy 

wykonawczej przez Wykonawcę. 

27. W przypadku zmiany lub uchwalenia nowych przepisów, o których mowa w ust. 26, 

skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron 

Umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 
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dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej Strony o dokonanie 

odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

28. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia będzie 

przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, 

potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów, o których mowa w ust. 26, na koszty 

wykonania przedmiotu Umów wykonawczych przez Wykonawcę. Wykonawca 

zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej 

kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

29. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 

zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej 

zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego 

wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, 

zatwierdzonym na dany rok. 

30. W przypadku niewyczerpania w całości środków finansowych przeznaczonych na 

realizację zawartej Umowy wykonawczej, z przyczyn technicznych lub organizacyjnych, 

w terminie wskazanym w Umowie wykonawczej, Zamawiający przewiduje możliwość 

przedłużenia okresu obowiązywania Umowy wykonawczej, jednak na okres nie dłuższy 

niż 3 miesiące, na warunkach określonych we wzorze Umowy wykonawczej. 

§ 11 
BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych 

Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy, w szczególności wszelkich 

danych, wiedzy, informacji dotyczących rozmieszczenia aktywów Zamawiającego, ich 

wykorzystywania oraz sposobów zabezpieczenia, w tym informacji związanych 

z rozmieszczeniem urządzeń informatycznych i telekomunikacyjnych, konfiguracji 

infrastruktury techniczno-systemowej (ITS), informacji związanych z konfiguracją 

i architekturą posiadanego przez Zamawiającego środowiska wirtualnego oraz 

stosowanych zabezpieczeń i ochrony, a także informacji pozyskanych w wyniku analizy 

lub przetworzenia dostarczonych informacji, których ujawienie mogłoby narazić 

Zamawiającego na szkodę, bez względu na formę ich utrwalenia i sposób 

przechowywania, okoliczności uzyskania do nich dostępu. Obowiązek zachowania 

w tajemnicy trwa również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy / Umów 

wykonawczych. 

2. Wykonawca zobowiąże osoby, którymi posługuje się w celu wykonania przedmiotu 

Umowy, do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących 

bezpieczeństwa informacji chronionych Zamawiającego, w szczególności zawartych w 

Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, a także 

uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania dostępem i uprawnieniami do 
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systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego, w zakresie 

wynikającym z przedmiotu Umowy. Dokumenty wymienione w niniejszym ustępie, będą 

udostępniane Wykonawcy, przez Zamawiającego w niezbędnym zakresie, po podpisaniu 

Umowy 

3. Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie niezbędne środki do zachowania 

w poufności informacji chronionych, o których mowa w ust. 1, w szczególności 

zobowiązany jest do: 

1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub współpracownikom 

Wykonawcy, wszelkim podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub 

go reprezentującym, którzy nie biorą udziału bezpośrednio w wykonaniu Umowy lub 

Umów wykonawczych jak również jakimkolwiek osobom trzecim; 

2) podjęcia działań niezbędnych przy wykonywaniu Umowy lub Umów wykonawczych, 

polegających w szczególności na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczących 

postępowania z informacjami chronionymi pracownikom i współpracownikom 

Wykonawcy, podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym oraz 

zobowiązać w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy; 

3) zapewnienia właściwych środków organizacyjnych i technicznych mających na celu 
przechowywanie informacji chronionych Zamawiającego uniemożliwiających dostęp 
osób nieuprawnionych; 

4) niewykorzystywania w jakikolwiek sposób informacji chronionych, w szczególności 

w prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej; 

5) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposób pozyskanych 

przez Wykonawcę informacji chronionych w celach innych niż wynikających 

z niniejszej Umowy lub Umów wykonawczych; 

6) w przypadku podjęcia współpracy z podwykonawcą, podmiotem powiązanym z 

Wykonawcą lub go reprezentującym lub osobą trzecią, Wykonawca zobowiązany jest 

zawrzeć w umowach określających zasady współpracy między stronami takie same 

obowiązki i wymogi w zakresie bezpieczeństwa informacji, które na mocy Umowy 

nałożone są na Wykonawcę, m.in. zachowanie w poufności informacji chronionych 

Zamawiającego oraz obowiązek zwrotu materiałów zawierających informacje 

chronione;  

4. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) bezzwłocznego informowania Zamawiającego, jednak nie później niż w terminie do 12 

godzin od momentu wykrycia, o wszelkich zaistniałych lub podejrzewanych 

incydentach związanych z bezpieczeństwem informacji chronionych Zamawiającego; 

2) podjęcia wszelkich prawnie dopuszczalnych środków, jakie będą możliwe 

i adekwatne, dla zmniejszenia szkodliwych następstw incydentów i współpracy 

z Zamawiającym w tym zakresie; 
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3) wdrożenia zaleceń dotyczących poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia 

przetwarzanych informacji chronionych sformułowanych w wyniku sprawdzenia 

przeprowadzonego przez Zamawiającego, o którym mowa w ust. 5. 

5. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, 

w których są przetwarzane powierzone Wykonawcy informacje chronione, w terminie 

wspólnie ustalonym przez Strony, nie późniejszym jednak niż 14 (czternaście) dni 

kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawcę powiadomienia o zamiarze 

przeprowadzenia sprawdzenia, prawidłowości przetwarzania oraz zabezpieczenia 

powierzonych do przetwarzania informacji chronionych. 

6. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji 

chronionych na uprawnione, w przewidzianej prawem formie i treści, na żądanie sądu lub 

w postępowaniu karnym, skarbowym lub administracyjnym, ale jedynie w niezbędnym 

zakresie i przy zachowaniu wszelkich możliwych środków ochrony ujawnianych informacji 

chronionych przed ich publicznym rozpowszechnieniem, po uprzednim pisemnym 

poinformowaniu Zamawiającego o żądaniu ujawnienia. 

7. Ujawnienie jakichkolwiek informacji chronionych wymaga uprzedniej pisemnej zgody 

Zamawiającego (forma pisemna pod rygorem nieważności), poza wyłączeniami o których 

mowa w ust. 6. W przypadku powzięcia jakiejkolwiek wątpliwości, czy dana informacja 

jest informacją chronioną, Wykonawca zamierzając ją ujawnić, przed ujawnieniem, 

zobowiązany jest do uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiającego, 

na ujawnienie danej informacji. 

8. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do monitorowania działań Wykonawcy, 
realizowanych w ramach wykonywania przedmiotu Umowy w infrastrukturze techniczno-
systemowej (ITS) Zamawiającego, w celu weryfikacji ich prawidłowości oraz 
zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Informacji chronionych Zamawiającego. 

9. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy lub Umowy 

wykonawczej Wykonawca jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub 

zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informacje chronione Zamawiającego, o 

których mowa w ust. 1, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem Umowy 

lub Umowy wykonawczej. Wykonawca w razie powstania sporu może w celu 

dochodzenia roszczeń zachować jedną kopię ww. materiałów. Wykonawca zapewni tym 

materiałom ochronę zgodnie z aktualną wiedzą w tym zakresie. Potwierdzenie zwrotu lub 

zniszczenia ww. materiałów powinno być udokumentowane protokołem podpisanym 

przez Zamawiającego i Wykonawcę. Wzór protokołu wydania/zwrotu/zniszczenia/ 

trwałego usunięcia z zasobów informacyjnych Wykonawcy materiałów zawierających 

informacje chronione Zamawiającego, stanowi Załącznik nr 7  do Umowy. 
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§ 12 
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH  

1. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w sposób zgodny 

z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i  Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z  przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych), dalej „RODO”. 

2. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu w celu i zakresie 

niezbędnym do realizacji Umowy, tj. imię i nazwisko, numer telefonu, adres poczty 

elektronicznej. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania członkom swojego personelu treści klauzuli 

informacyjnej związanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiającego, 

stanowiącej Załącznik nr 6 do Umowy ramowej. Wykonawca jest zobowiązany przekazać 

Zamawiającemu oświadczenie według wzoru stanowiącego Załącznik nr 6a do Umowy 

ramowej, w terminie miesiąca od daty zawarcia Umowy. 

4. Zamawiający ma prawo żądać przekazania dowodów potwierdzających wykonanie 

zobowiązania określonego w ust. 3, tj. przekazania członkom personelu Wykonawcy 

klauzuli informacyjnej związanych z przetwarzaniem przez Zamawiającego danych 

osobowych personelu Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 6 do Umowy ramowej. 

5. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy ramowej miało dojść do 

powierzenia Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, 

których administratorem jest Zamawiający, Strony, przed powierzeniem danych do 

przetwarzania, zawrą odpowiednią umowę powierzenia przetwarzania danych 

osobowych. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia gwarancji wdrożenia 

odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało 

wymogi określone w RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

§ 13 
OBOWIĄZKI INFORMACYJNE STRON 

1. Strony zobowiązują się współpracować w dobrej wierze w celu zapewnienia należytego 

wykonywania postanowień Umowy i w tym celu zobowiązują się niezwłocznie 

przekazywać sobie informacje i oświadczenia przewidziane Umową, w formie 

podpisanych dokumentów oraz ich elektronicznych kopii. 

2. Do nadzoru nad realizacją Umowy Strony wskazują następujące osoby:  

1) Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją Umowy ramowej ze strony 

Zamawiającego:  
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………………………., tel: ………………, e-mail: ……………………… . 

2) Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją Umowy ramowej ze strony 

Wykonawcy:  

  

………………………., tel: ………………, e-mail: ……………………… . 

3. Strony zobowiązują się wzajemnie do pisemnego przekazywania informacji o zmianach w 

zakresie danych wskazanych w postanowieniach ust. 2 powyżej, z co najmniej 5 dniowym 

wyprzedzeniem, bez konieczności sporządzania aneksu do Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego przekazywania informacji o zmianach 

adresów Wykonawcy, z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem, bez konieczności 

sporządzania aneksu do Umowy. 

5. Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego powiadomienia Wykonawcy 

o każdej zmianie swoich danych teleadresowych, bez konieczności sporządzania aneksu 

do Umowy. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego powiadamiania Zamawiającego o zmianie 

siedziby Wykonawcy (w tym danych teleadresowych Wykonawcy), zmianie osób 

reprezentujących Wykonawcę, złożeniu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy, 

złożeniu wniosku restrukturyzacyjnego dotyczącego Wykonawcy, w okresach: 

obowiązywania Umowy, oraz niezakończonych rozliczeń umownych, bez konieczności 

sporządzania aneksu do Umowy. 

7. Każda ze Stron przejmuje na siebie odpowiedzialność za wszelkie negatywne skutki 

wynikłe z powodu nie wskazania drugiej Stronie aktualnego adresu, pod rygorem uznania 

za doręczoną korespondencji kierowanej na ostatni podany adres. 

§ 14 
SIŁA WYŻSZA 

1. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań 

zawartych w Umowie w czasie trwania siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły 

wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz 

przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy 

czym dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3. Strona może powoływać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona 

o tym pisemnie lub e-mailem drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się 

na nie powołuje. 
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5. Każda ze Stron jest obowiązana do działania z należytą starannością w celu ograniczenia 

skutków działania siły wyższej. 

§ 15 
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMÓW WYKONAWCZYCH  

1. Każdorazowo przed zawarciem Umowy wykonawczej – po przeprowadzeniu 

postępowania, o którym mowa w §3 ust. 1 pkt 2, Wykonawca zobowiązany wnieść 

zabezpieczenie należytego wykonania danej Umowy wykonawczej w jednej z form, o 

których mowa w art. 450 ust. 1 Ustawy Pzp, w wysokości stanowiącej równowartość 5% 

maksymalnej wartości brutto Umowy wykonawczej, tj. z uwzględnieniem podatku od 

towarów i usług (VAT), ważne przez okres obowiązywania Umowy wykonawczej, 

przedłużony o 30 dni. 

2. W przypadku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy wykonawczej w 

formie pieniądza Wykonawca wpłaci je przelewem na rachunek bankowy wskazany przez 

Zamawiającego.  

3. Wykonawca może zmienić formę zabezpieczenia należytego wykonania Umowy 

wykonawczej na inną, zgodnie z zasadami określonymi w art. 451 Ustawy Pzp. Zmiana ta 

nie powoduje konieczności zmiany treści Umowy wykonawczej.  

4. Wykonawcy zobowiązują się, że w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie 

gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej lub poręczenia, gwarancja 

bankowa/ubezpieczeniowa lub poręczenie będzie nieodwołalne, bezwarunkowe, płatne 

na każde pierwsze żądanie Zamawiającego zawierające oświadczenie o okolicznościach 

stanowiących podstawę do żądania wypłaty należności. 

5. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wykonawczej służy do pokrycia roszczeń 

Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy 

wykonawczej, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.    

6. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wykonawczej zostanie zwrócone 

Wykonawcy w terminie 30 dni od daty zakończenia obowiązywania Umowy 

wykonawczej, na zasadach określonych w Ustawie Pzp.  

§ 16 
BEZPIECZEŃSTWO I HIGIENA PRACY ORAZ OCHRONA PRZECIWPOŻAROWA 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania i przestrzegania „Zasad współpracy 

z wykonawcami i podwykonawcami w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz 

ochrony przeciwpożarowej”, stanowiących Załącznik nr 9 do Umowy.  

2. Po podpisaniu Umowy wykonawczej, przed rozpoczęciem realizacji Umowy wykonawczej 

w zakresie Usług, Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia wraz z Zamawiającym 
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„Informacji o zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia” oraz złożenia „Oświadczenia” 

stanowiących odpowiednio Załączniki nr 2 i 3 do „Zasad współpracy z wykonawcami i 

podwykonawcami w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony 

przeciwpożarowej”. 

3. W przypadku gdy w trakcie realizacji Umowy wykonawczej, jednocześnie w tym samym 

miejscu na terenie Zamawiającego będą wykonywać pracę pracownicy zatrudnieni przez 

różnych pracodawców, w tym wykonawców i ich podwykonawców, pracodawcy ci mają 

obowiązek porozumieć się i wyznaczyć w formie pisemnej, koordynatora sprawującego 

nadzór nad bezpieczeństwem i higieną pracy wszystkich osób wykonujących pracę w tym 

samym miejscu, wypełniając Załącznik nr 1 do „Zasad współpracy z wykonawcami i 

podwykonawcami w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony 

przeciwpożarowej”. 

4. Wykonawca oraz wszyscy pracownicy Wykonawcy i jego podwykonawcy zobowiązani są 

posiadać ważne badania lekarskie bez przeciwwskazań do pracy na określonym 

stanowisku, instruktaże, szkolenia bhp i ochrony ppoż., uprawnienia i kwalifikacje 

niezbędne do realizacji Umowy wykonawczej na terenie Zamawiającego. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania z treścią udostępnionego przez 

Zamawiającego wyciągu z Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego wszystkich 

pracowników własnych oraz podwykonawcy. Zapoznanie z treścią wyciągu z Instrukcji 

bezpieczeństwa pożarowego, każda osoba zobowiązana jest potwierdzić wpisem na liście 

zawartej w Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego. Dokument, o którym mowa w 

niniejszym ustępie, zostanie udostępniony Wykonawcy po podpisaniu Umowy 

wykonawczej. 

6. Przed przystąpieniem do prac Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania wszystkich 

pracowników własnych oraz podwykonawcy z instrukcjami bhp lub instrukcjami obsługi 

dla narzędzi, maszyn, urządzeń będących własnością Zakładu w przypadku korzystania z 

nich lub ich serwisowania. Dokumenty, o których mowa w niniejszym ustępie 

Zamawiający udostępni Wykonawcy po podpisaniu Umowy wykonawczej. 

7. Wykonawca oraz wszyscy pracownicy pracujący na rzecz Wykonawcy, są zobowiązani do 

posługiwania się sprzętem oraz środkami ochrony sprawnymi technicznie, posiadającymi 

wymagane certyfikaty i przeglądy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

8. Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać należyty porządek na terenie prowadzenia 

prac, usuwać na bieżąco wszelkie urządzenia pomocnicze i zbędne materiały, odpady 

oraz zabezpieczyć mienie Zamawiającego przed działaniami powodującymi jego 

uszkodzenie lub dewastację. 

9. Dostarczane przez Wykonawcę i jego podwykonawcę urządzenia, narzędzia lub 

podzespoły muszą posiadać instrukcję obsługi w języku polskim, być sprawne technicznie 

oraz posiadać właściwą deklarację zgodności oraz oznakowanie znakiem CE. 
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§ 17 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Sprawy sporne, wynikłe na tle realizacji Umowy, jak i którejkolwiek Umowy wykonawczej 

a nierozwiązane na drodze polubownej, rozstrzygać będą sądy powszechne właściwe dla 

siedziby Zamawiającego. 

2. Załączniki do Umowy stanowią integralną część Umowy. 

3. Prawem właściwym dla Umowy jest prawo polskie. 

4. W odniesieniu do wszystkich oświadczeń woli składanych przez Strony, w związku 

z wykonywaniem Umowy przepis art. 682 ustawy Kodeks cywilny nie stosuje się. 

5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy albo Umowy wykonawczej wymagają 

aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem wyjątków 

wskazanych w Umowie. 

6. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie wykonawczej 

wymaga zawarcia aneksu do Umowy wykonawczej w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

7. Wykonawca nie może dokonywać przeniesienia praw i obowiązków wynikających 

z Umowy oraz z Umów wykonawczych na osoby trzecie, w tym cesji wierzytelności. 

8. Tytuły poszczególnych jednostek redakcyjnych Umowy mają jedynie charakter 

porządkujący i nie jest intencją Stron, aby ich treść miała wpływ na interpretację treści 

Umowy. 

9. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 

10. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

11. Ustępu poprzedzającego nie stosuje się w przypadku zawarcia Umowy w formie 

elektronicznej. 

12. W przypadku okoliczności, o której mowa w ust. 11, za datę zawarcia Umowy Strony 

ustalają dzień złożenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnią z osób 

reprezentującą ostatnią z podpisujących Stron.  

13. Przywołanie w tekście Umowy jednostki redakcyjnej bez bliższego określenia aktu, w 

jakim jest ona zawarta, odnosi się do postanowienia niniejszej Umowy. 

14. Ilekroć Umowa ramowa albo Umowa wykonawcza  przewiduje złożenie oświadczenia lub 

sporządzenie dokumentu w formie elektronicznej, oznacza to postać elektroniczną z 

kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi osób składających oświadczenie lub 
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uczestniczących w danej czynności. Jednakże oświadczenie woli złożone w formie 

pisemnej jest równoważne z oświadczeniem woli złożonym w formie elektronicznej. 

 

Załączniki do Umowy stanowią: 

Załącznik nr 1 - Pełnomocnictwo ze strony Zamawiającego (do uzupełnienia przed zawarciem 

Umowy) 

Załącznik nr 2   – Dokumenty rejestrowe (i ewentualne pełnomocnictwo) Wykonawcy (do 

uzupełnienia przed zawarciem Umowy) 

Załącznik nr 3. – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

Załącznik nr 4  – Oferta Wykonawcy (wg Załącznika nr 1 do SWZ, do uzupełnienia przed 

zawarciem Umowy) 

Załącznik nr 5 – Wzór Umowy wykonawczej (wg Załącznika nr 8 SWZ, do uzupełnienia przed 

zawarciem Umowy) 

Załącznik nr 6 – Klauzula Informacyjna 

Załącznik nr 6a – Oświadczenie o przekazaniu przez Wykonawcę członkom swojego 

personelu klauzuli informacyjnej Zamawiającego 

Załącznik nr 7  – Protokół wydania/zwrotu/zniszczenia/trwałego usunięcia z zasobów 

informacyjnych Wykonawcy/pozostawienia jednej kopii materiałów 

zawierających informacje chronione Zamawiającego 

Załącznik nr 8 – Lista Podwykonawców. 

Załącznik nr 9 - Zasady współpracy z wykonawcami i podwykonawcami w zakresie 

bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej 

Załącznik nr 10 – Formularz zamówienia (Umowa wykonawcza) – zgodny z Załącznikiem nr 9 

do SWZ  

Załącznik nr 11 – Protokół odbioru ilościowo – jakościowego Umowy wykonawczej  

Załącznik nr 12 – Protokół odbioru wykonania Usług Umowy wykonawczej 

 

 

WYKONAWCA                     ZAMAWIAJĄCY 

 

……………………                                                                                             ……………………..  

(podpis)                                                                                                       (podpis) 
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Załącznik nr 1 do Umowy nr [-] 

Pełnomocnictwo ze strony Zamawiającego 

(do uzupełnienia przed zawarciem umowy) 
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Załącznik nr 2 do Umowy nr [-] 

Dokumenty rejestrowe (i ewentualne pełnomocnictwo) Wykonawcy 

(do uzupełnienia przed zawarciem umowy) 
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Załącznik nr 3 do Umowy nr [-] 

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

(zostanie załączony przed podpisaniem Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 2 do SWZ) 

  



Strona 48 z 76 
 

Załącznik nr 4 do Umowy nr [-] 

Oferta Wykonawcy 

(do uzupełnienia przed zawarciem Umowy) 
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Załącznik nr 5 do Umowy nr [-] 

Wzór Umowy wykonawczej (wg Załącznika nr 8 SWZ) 
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Załącznik nr 6 do Umowy nr [-] 

 
 

KLAUZULA INFORMACYJNA 

 

I. Zgodnie z art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), 
dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa. 

 
 
II. Pani/Pana dane osobowe jako: 
• osoby reprezentującej Wykonawcę (imię i nazwisko, stanowisko służbowe, umocowanie do 

reprezentowania, podpis) 
• osoby będącej członkiem personelu Wykonawcy (imię i nazwisko, nr telefonu służbowego, adres 

poczty elektronicznej), 
zostały nam przekazane przez [–] z siedzibą w [–] 

 
III. Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentującej Wykonawcę są przetwarzane na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu spełnienia obowiązku prawnego wynikającego z przepisów 
regulujących zasady reprezentacji (w szczególności ustawy z dnia 15 września 2000 r. Kodeks 
spółek handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ), a także w związku z 
bieżącą realizacją Umowy nr [-] oraz w celu przeprowadzania czynności audytowych i 
kontrolnych. 

 
IV. Pani/Pana dane osobowe jako osoby będącej członkiem personelu Wykonawcy są przetwarzane 

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu spełnienia obowiązku prawnego wynikającego z 
przepisów ustawy z dnia z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z 
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w związku z bieżącą realizacją Umowy nr [-] oraz 
nałożonymi na administratora obowiązkami związanymi z weryfikacją niezbędnych uprawnień, 
kwalifikacji i innych okoliczności faktycznych związanych z postępowaniem, którymi muszą 
wykazać się osoby fizyczne wskazane przez Wykonawcę oraz w celu przeprowadzania czynności 
audytowych i kontrolnych. 

V. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach 
sprawowania uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania 
Umowy wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany do udostępnienia 
zawartej Umowy na podstawie przepisów prawa. 

VI. Dane osobowe mogą zostać udostępnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i 
dostawcom systemów informatycznych, z którymi współpracuje administrator. 

VII. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres 5 lat licząc od dnia  
1 stycznia roku następnego od daty zakończenia realizacji Umowy, co jest związane  
z czasem w jakim Umowa podlega wykonaniu oraz obowiązkowi jej archiwizacji.  

VIII. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO; 

IX. Posiada Pani/Pan: 
• na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
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• na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*; 
• na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**; 
• prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, 

że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 
X. Nie przysługuje Pani/Panu: 
a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
XI. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z 

przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z którym można 
skontaktować się w następujący sposób: 

1) listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, ul. Szamocka 3, 5, 

01-748 Warszawa, 

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.  
3) za pośrednictwem eZUS/PUE ZUS. 
 

 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień 

umowy w zakresie niezgodnym z ustawą oraz jej załączników. 

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu 

ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 

publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 

  

mailto:ODO@zus.pl
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Załącznik nr 6a do Umowy nr [-] 

 

……………………………… 

Nazwa Wykonawcy 

……………………………… 

adres 

……………………………… 

NIP, REGON 

 

OŚWIADCZENIE 

 

Oświadczam, że przekazałem członkom mojego personelu klauzulę informacyjną Zamawiającego 
stanowiącą załącznik nr 6 do Umowy nr ….. 

 

…………………………………………………….. 

Data i podpis osoby reprezentującej Wykonawcę 
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Załącznik nr 7 do Umowy nr [-]  

 

PROTOKÓŁ WYDANIA/ZWROTU/ZNISZCZENIA/TRWAŁEGO USUNIĘCIA Z ZASOBÓW 
INFORMACYJNYCH WYKONAWCY/POZOSTAWIENIA JEDNEJ KOPII MATERIAŁÓW ZAWIERAJĄCYCH 

INFORMACJE CHRONIONE ZAMAWIAJĄCEGO* 
  
W ramach Umowy nr 1097628 zawartej w dniu ............. roku w ................ pomiędzy Zakładem 
Ubezpieczeń Społecznych  
a  
.........................................................................  
 
1.  
 
1. Dokonano wydania/zwrotu/zniszczenia następujących materiałów zawierających informacje 
chronione Zamawiającego:  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
2. Wykonawca oświadcza, że w dniu ……………… zwrócił/zniszczył/trwale usunął ze swoich zasobów 
informacyjnych (np. z pamięci komputera i nośników) wszystkie materiały zawierające informacje 
chronione Zamawiającego.  
...................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................
3. Wykonawca oświadcza, że w dniu ……………. odebrał od podwykonawcy wszystkie materiały 
zawierające informacje chronione Zamawiającego jakie udostępnił podwykonawcy w celu wykonania 
Przedmiotu umowy oraz odebrał od podwykonawcy oświadczenie o trwałym usunięciu z zasobów 
informacyjnych podwykonawcy (np. z pamięci komputera i nośników) wszystkich materiałów 
zawierających informacje chronione Zamawiającego. 
 
4. Wykonawca oświadcza, że zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 11 ust. 9 Umowy pozostawia 
jedną kopię materiałów zawierających Informacje chronione Zamawiającego: 
...................................................................................................................................................................
. ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
Uwagi:  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…. 
 
 
ZAMAWIAJĄCY                       WYKONAWCA 
 
 
.........................                     .........................  
 
 Data, podpis                                                Data, podpis 
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Załącznik nr 8 do Umowy nr [-] 

Lista podwykonawców* 

(do uzupełnienia przed zawarciem umowy) 

 

Firma (nazwa i adres siedziby) Zakres powierzony do realizacji 

  

  

  

 

 

* Lista podwykonawców zostanie uzupełniona w przypadku, gdy Wykonawca będzie realizował 

zamówienie z udziałem podwykonawców.  
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Załącznik nr 9 do Umowy nr [-] 

 

ZASADY WSPÓŁPRACY Z WYKONAWCAMI I PODWYKONAWCAMI W ZAKRESIE BEZPIECZEŃSTWA I 

HIGIENY PRACY ORAZ OCHRONY PRZECIWPOŻAROWEJ 

 

Spis treści  
Rozdział 1 – Cel i zakres stosowania  
Rozdział 2 – Definicje  
Rozdział 3 – Działania poprzedzające realizację przedmiotu umowy  
Rozdział 4 – Dopuszczenie do realizacji przedmiotu umowy  
Rozdział 5 – Realizacja przedmiotu umowy  
Rozdział 6 – Obowiązki wykonawcy i jego podwykonawcy  
Rozdział 7 – Oznakowanie miejsca pracy i zagrożeń  
Rozdział 8 – Prace szczególnie niebezpieczne  

Podrozdział 1 – Prace na wysokości  
Podrozdział 2 – Prace eksploatacyjne przy urządzeniach energetycznych  

Rozdział 9 – Prace niebezpieczne pod względem pożarowym  
Rozdział 10 – Postępowanie w sytuacji wypadku, zdarzenia potencjalnie wypadkowego lub 
awarii  
 

 

Rozdział 1 – Cel i zakres stosowania 

§ 1. 
1. Celem „Zasad współpracy z wykonawcami i podwykonawcami w zakresie bezpieczeństwa i higieny 

pracy i ochrony przeciwpożarowej”, zwanych dalej „Zasadami współpracy”, jest wprowadzenie 

jednolitych wymagań w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej 

w stosunku do wykonawców i ich podwykonawców realizujących przedmiot umowy na rzecz 

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, zwanego dalej „Zakładem”. 

2. Zasady współpracy obowiązują wszystkich wykonawców i ich podwykonawców realizujących 

przedmiot umowy na rzecz Zakładu Ubezpieczeń Społecznych na terenie Zakładu. 

3. Przy prowadzeniu robót budowlanych mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. – 

Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333, z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra 

Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy podczas 

wykonywania robót budowlanych (Dz.U. 2003 Nr 47 poz. 401). 

 

Rozdział 2 – Definicje  

§ 2. 

Użyte w Zasadach określenia oznaczają: 

1) komórka BHP – Samodzielne Wieloosobowe Stanowisko Bezpieczeństwa i Higieny Pracy oraz 

Ochrony Przeciwpożarowej w Centrali lub Samodzielne Stanowisko Bezpieczeństwa i Higieny 
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Pracy oraz Ochrony Przeciwpożarowej albo Wieloosobowe Stanowisko Bezpieczeństwa i Higieny 

Pracy oraz Ochrony Przeciwpożarowej w oddziale, wewnętrzną komórkę organizacyjną Zakładu, 

uprawnioną do przeprowadzania kontroli przestrzegania przepisów i zasad bezpieczeństwa 

i higieny pracy oraz przepisów ochrony przeciwpożarowej na terenie Zakładu; 

2) koordynator – pracownika Zakładu lub pracownika wykonawcy wyznaczonego w porozumieniu 

Zakładu z wykonawcami, sprawującego nadzór nad bezpieczeństwem i higieną pracy wszystkich 

pracowników zatrudnionych w tym samym miejscu; 

3) nadzorujący usługę – przedstawiciela Zakładu, odpowiedzialnego za nadzorowanie realizowanych 

dostaw, usług lub robót budowlanych przez wykonawcę; 

4) podwykonawca – osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą 

osobowości prawnej, która na podstawie zawartej z wykonawcą umowy realizuje część 

zamówienia; 

5) pracownik – każdą osobę wykonującą pracę na rzecz wykonawcy lub jego podwykonawcy, 

świadczącą usługi dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych na terenie Zakładu; 

6) teren Zakładu – cały teren Zakładu, w szczególności obszary i tereny wydzielone ogrodzeniem tj.: 

konstrukcje naziemne, nadziemne i podziemne, budynki, drogi i place; 

7) wykonawca  – osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą 

osobowości prawnej, która realizuje zawartą z Zakładem umowę. 

 

Rozdział 3 – Działania poprzedzające realizację przedmiotu umowy  

§ 3. 
1. Nadzorujący usługę w porozumieniu z komórką BHP przekazuje wykonawcy informacje 

o zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia mogących wystąpić na terenie Zakładu w miejscu 

wykonywania prac objętych umową, a wykonawca przekazuje informacje o zagrożeniach 

dla bezpieczeństwa i zdrowia mogących wystąpić podczas wykonywania prac objętych umową. 

2. Potwierdzeniem przekazania informacji o zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia, o których 

mowa w ust. 1 jest dokument stanowiący załącznik nr 2 do Zasad współpracy. 

3. Za przekazywanie informacji o zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia mogących wystąpić na 

terenie Zakładu w miejscu wykonywania prac objętych umową  pracownikom własnym oraz 

podwykonawcy, odpowiedzialność ponosi wykonawca. 

4. Nadzorujący usługę w uzgodnieniu z komórką BHP oraz przedstawicielem wykonawcy wypełniają 

załącznik nr 2 do Zasad współpracy. 

 

Rozdział 4 – Dopuszczenie do realizacji przedmiotu umowy  

§ 4. 
1. Przed rozpoczęciem realizacji przedmiotu umowy nadzorujący usługę zobowiązany jest 

przeprowadzić z odpowiednim wyprzedzeniem spotkanie z udziałem wykonawcy lub jego 

podwykonawcy  w celu omówienia zagadnień z zakresu bezpieczeństwa i organizacji pracy. 

Ze spotkania nadzorujący usługę sporządza notatkę, której wzór stanowi załącznik nr 4 do Zasad 

współpracy. 

2. Na wniosek nadzorującego usługę w spotkaniu, o którym mowa w ust. 1 udział bierze 

przedstawiciel komórki BHP. 
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3. Wszelkie zmiany mające wpływ na warunki i bezpieczeństwo pracy muszą być poprzedzone 

spotkaniem, o którym mowa w ust. 1. 

4. Wykonawca przekazuje nadzorującemu usługę wypełnione oświadczenie stanowiące załącznik 

nr 3 do Zasad współpracy.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania z treścią udostępnionego przez Zakład wyciągu 

z Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego wszystkich pracowników własnych oraz podwykonawcy. 

Zapoznanie z treścią wyciągu z Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, każda osoba zobowiązana 

jest potwierdzić wpisem na liście zawartej w Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego. 

6. Każdy pracownik wykonawcy lub jego podwykonawcy powinien mieć aktualne szkolenie 

w dziedzinie bhp. Za należyte przeszkolenie pracowników wykonawcy i jego podwykonawcy 

w dziedzinie bhp, a także za praktyczne przestrzeganie przez nich przepisów i zasad bhp 

oraz przepisów ochrony przeciwpożarowej, odpowiada wykonawca. 

7. Każdy pracownik wykonawcy lub jego podwykonawcy przebywający na terenie Zakładu powinien 

mieć na sobie ubranie robocze lub ochronne wyróżniające go od stałych pracowników Zakładu. 

8. Praca może być wykonywana wyłącznie przez pracowników wyposażonych w odpowiednią odzież 

i obuwie robocze oraz środki ochrony indywidualnej, przewidziane na danym stanowisku pracy. 

 

Rozdział 5 – Realizacja przedmiotu umowy  

§ 5. 
1. Wykonawca realizujący usługi na rzecz Zakładu jest zobowiązany przestrzegać powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa, zasad, norm bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony 

przeciwpożarowej, a także udostępnionych mu w tym zakresie przepisów wewnętrznych Zakładu. 

2. Prace należy prowadzić w sposób bezpieczny dla ludzi i nienarażający mienia Zakładu na szkodę. 

3. Wykonawca zapewnia w miejscu wykonywania prac osobę odpowiedzialną za udział 

w czynnościach kontrolnych przeprowadzanych przez Zakład w zakresie zachowania 

bezpieczeństwa i higieny pracy oraz bezpieczeństwa pożarowego podczas wykonywanych prac. 

4. Podczas prowadzenia prac wykonawca zobowiązany jest uwzględnić działalność innych 

wykonawców i Zakładu. 

5. Przedstawiciel komórki BHP i nadzorujący usługę są uprawnieni do przeprowadzania kontroli 

z zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej w miejscu realizacji 

przedmiotu umowy oraz do sporządzania zapisów z czynności kontrolnych w formie protokołu, 

bez uprzedniego informowania wykonawcy o dacie, celu i zakresie kontroli. 

6. Wykonawca lub jego podwykonawca, na żądanie kontrolującego, ma obowiązek udostępnić 

wszelkie wymagane przez przepisy prawa instrukcje oraz inne dokumenty dotyczące 

bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej realizowanego przedmiotu 

umowy. 

7. W przypadku gdy pracownik wykonawcy lub jego podwykonawcy swoim zachowaniem 

lub sposobem wykonywania pracy stwarza bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia własnego 

albo innych osób nadzorujący usługę, inspektor nadzoru, koordynator oraz przedstawiciel komórki 

BHP jest uprawniony do niezwłocznego odsunięcia od pracy pracownika. 

8. Odsunięcie od pracy odbywa się w formie ustnego polecenia. 

9. W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania przez wykonawcę lub jego podwykonawcę 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa, zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz 

ochrony przeciwpożarowej, a także udostępnionych mu w tym zakresie przepisów wewnętrznych 
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Zakładu, nadzorujący usługę, inspektor nadzoru, koordynator oraz przedstawiciel komórki BHP 

Zakładu ma prawo wstrzymać czynności wykonywane przez osoby zatrudnione przez wykonawcę 

lub też wstrzymać część lub całość prac zleconych przez Zakład.  

10. Wstrzymanie prac wymaga formy pisemnej i zawiera przyczynę oraz uzasadnienie wstrzymania 

prac. 

11. Wstrzymanie prac w formie ustnego polecenia może nastąpić przez nadzorującego usługę, 

inspektora nadzoru, koordynatora lub przedstawiciela komórki BHP w razie stwierdzenia 

bezpośredniego zagrożenia dla życia i zdrowia osób. 

12. Nadzorujący usługę informuje wykonawcę o odsunięciu od pracy pracownika wykonawcy lub jego 

podwykonawcy, a także o  wstrzymaniu prac. 

13. Odsunięcie od pracy oraz wstrzymanie prac pozostaje bez wpływu na ustalone umową warunki 

i terminy jej realizacji. 

 

Rozdział 6 – Obowiązki wykonawcy i jego podwykonawcy  

§ 6. 
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zatrudnionych przez siebie jak i przez 

podwykonawcę pracowników i zobowiązany jest do umieszczenia w zawieranych 

z podwykonawcami umowach na usługi wykonywane na rzecz Zakładu wymagań dotyczących 

bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej określonych w Zasadach 

współpracy. 

2. Wykonawca oraz wszyscy pracownicy pracujący na rzecz wykonawcy są zobowiązani 

do stosowania powszechnie obowiązujących przepisów i zasad bezpieczeństwa i higieny pracy 

oraz przepisów ochrony przeciwpożarowej, a także udostępnionych mu w tym zakresie przepisów 

wewnętrznych Zakładu. 

3. Wykonawca oraz wszyscy pracownicy pracujący na rzecz wykonawcy realizujący przedmiot 

umowy, są zobowiązani do posługiwania się maszynami, urządzeniami oraz narzędziami 

sprawnymi technicznie, posiadającymi wymagane certyfikaty, przeglądy oraz środkami ochrony 

indywidualnej, które posiadają wymagane certyfikaty, przeglądy, oznakowanie i zabezpieczenia 

zgodne z obowiązującymi przepisami tj.: 

1) są użytkowane zgodnie z przeznaczeniem; 

2) ich stan techniczny gwarantuje bezpieczeństwo prowadzonych prac; 

3) środki ochrony indywidualnej są odpowiednie dla danego miejsca i rodzaju wykonywanej 

pracy z ważnym terminem przydatności do użycia. 

4. Wykonawca oraz  wszyscy pracownicy wykonawcy i jego podwykonawcy zobowiązani są posiadać 

ważne badania lekarskie bez przeciwwskazań do pracy na określonym stanowisku, instruktaże, 

szkolenia bhp i ochrony ppoż., uprawnienia i kwalifikacje niezbędne do realizacji przedmiotu 

umowy na terenie Zakładu. 

5. Wykonawca oraz jego podwykonawca zobowiązany jest posiadać spis substancji i mieszanin 

stwarzających zagrożenie, stosowanych w celu realizacji przedmiotu umowy oraz ich aktualne 

karty charakterystyki w języku polskim. 

6. Dostarczane przez Wykonawcę i jego podwykonawcę maszyny i urządzenia powinny być sprawne 

technicznie, posiadać instrukcję obsługi w języku polskim oraz posiadać właściwą deklarację 

zgodności oraz oznakowanie znakiem CE. 
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7. W przypadku gdy jednocześnie w tym samym miejscu na terenie Zakładu wykonują pracę 

pracownicy zatrudnieni przez różnych pracodawców, w tym wykonawców i ich podwykonawców, 

pracodawcy ci mają obowiązek: 

1) współpracować ze sobą; 

2) porozumieć się i wyznaczyć w formie pisemnej, koordynatora sprawującego nadzór nad 

bezpieczeństwem i higieną pracy wszystkich osób wykonujących pracę w tym samym 

miejscu; 

3) ustalić zasady współdziałania uwzględniające sposoby postępowania w przypadku 

wystąpienia zagrożeń dla zdrowia lub życia osób wykonujących pracę; 

4) informować siebie nawzajem oraz osoby wykonujące pracę lub ich przedstawicieli 

o działaniach w zakresie zapobiegania zagrożeniom zawodowym występującym podczas 

wykonywanych przez nich prac. 

8. Regulacje zawarte w ust. 6 stosuje się również do osób fizycznych prowadzących na własny 

rachunek działalność gospodarczą. 

9. Wyznaczenie koordynatora, o którym mowa w ust. 6 pkt 2 nie zwalnia poszczególnych 

wykonawców z obowiązku zapewnienia bezpieczeństwa i higieny pracy ich pracownikom 

i pracownikom Zakładu. 

10. W Centrali koordynatora wyznacza, w porozumieniu z wykonawcami dyrektor komórki 

organizacyjnej nadzorującej realizację umowy, a w oddziale – zastępca dyrektora 

ds. administracyjno-technicznych. 

11. W przypadku gdy jednocześnie w tym samym miejscu na terenie Zakładu wykonują pracę 

pracownicy wykonawców i ich podwykonawców nadzorowani przez różne komórki organizacyjne 

Centrali, koordynatora wyznacza, w porozumieniu z wykonawcami Dyrektor Departamentu 

Administracyjnego. 

12. Nadzorujący usługę informuje z odpowiednim wyprzedzeniem osoby wymienione w ust. 9 i 10 

o planowanym miejscu i terminie rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy. 

13.  Funkcji koordynatora nie może pełnić pracownik komórki BHP. 

14. Zaleca się, aby funkcję koordynatora pełniła osoba świadcząca pracę w miejscu realizacji 

przedmiotu umowy. 

15. Wzór porozumienia, o którym mowa w ust. 6 pkt 2 stanowi załącznik nr 1 do Zasad współpracy. 

16. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego powiadamiania Zakładu o wszelkich stwierdzonych 

zagrożeniach dla zdrowia i życia osób zatrudnionych do wykonywania zleconych przez Zakład prac, 

a także, gdy niebezpieczeństwo takie grozi innym osobom. 

Rozdział 7 – Oznakowanie miejsca pracy i zagrożeń  

§ 7. 
Wykonawca oraz jego podwykonawca zobowiązany jest do odgrodzenia i oznakowania miejsc 

wykonywania prac oraz występujących zagrożeń zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

Rozdział 8 – Prace szczególnie niebezpieczne  

§ 8. 
Prace szczególnie niebezpieczne należy organizować zgodnie z przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego, w szczególności w oparciu o zapisy zawarte w rozporządzeniu Ministra Pracy 
i Polityki Socjalnej z dnia 26 września 1997 r. w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeństwa i higieny 
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pracy (Dz. U. 2003 r. Nr 169, poz. 1650, 2007 r. Nr 49, poz. 330, 2008 r. Nr 108, poz. 690, 2011 r. 
Nr 173, poz. 1034 oraz z 2021 r. poz. 2088). 

Podrozdział 1 – Prace na wysokości  

§ 9. 
1. Prace na wysokości na terenie Zakładu należy wykonywać zgodnie z obowiązującymi przepisami 

i zasadami bezpieczeństwa podczas wykonywania prac na wysokości.  

2. Prace na dachach należy wykonywać wyłącznie po wykonaniu niżej wymienionych działań:  

1) oceny stanu technicznego dachu pod względem wytrzymałości poszycia  

i możliwości bezpiecznego prowadzenia prac; 

2) oznakowania w sposób trwały i widoczny miejsc niebezpiecznych, np.: świetliki, miejsca 

o zmniejszonej wytrzymałości itp.; 

3) sporządzenia oceny ryzyka dla wszystkich czynności wykonywanych w miejscu prowadzenia 

prac, uwzględniającej zagrożenie upadkiem; 

4) przedstawienia, opracowanego na podstawie oceny ryzyka, zatwierdzonego planu 

prowadzenia prac obejmującego: bezpośredni nadzór nad tymi pracami, instruktaż przy 

poszczególnych czynnościach, imienny podział pracy, kolejność wykonywania zadań oraz 

stosowanie sprawnego i certyfikowanego sprzętu zabezpieczającego przed upadkiem 

z wysokości; 

5) zapoznania z oceną ryzyka wszystkich pracowników za pisemnym potwierdzeniem; 

6) wygrodzenia i oznakowania terenu wokół wykonywanych prac w celu ograniczenia dostępu; 

7) wyznaczenia i oznakowania „stref zrzutu” z dachu, jeśli istnieje taka konieczność. 

3. Działania, o których mowa w ust. 2 realizuje wykonawca lub jego podwykonawca. 

4. Wszyscy pracownicy wykonujący pracę na wysokości, w tym osoby nadzorujące prace, powinni 

używać certyfikowanego sprzętu chroniącego przed upadkiem z wysokości. 

5. Transport lub przenoszenie pracowników na wysokość może odbywać się wyłącznie 

przy zastosowaniu urządzeń do tego celu przeznaczonych i spełniających wymagania określone 

w obowiązujących przepisach. 

 

Podrozdział 2 – Prace eksploatacyjne przy urządzeniach energetycznych  

§ 10. 
Prace eksploatacyjne przy urządzeniach energetycznych mogą być wykonywane wyłącznie przez 
uprawnionych do tego pracowników, zgodnie z instrukcjami obowiązującymi przy tego rodzaju 
pracach, z uwzględnieniem wymagań rozporządzenia Ministra Energii z dnia 28 sierpnia 2019 r. 
w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy przy urządzeniach energetycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 
1210). 

Rozdział 9 – Prace niebezpieczne pod względem pożarowym  

§ 11. 
1. Prace niebezpieczne pod względem pożarowym mogą być wykonywane wyłącznie zgodnie 

z Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego, obowiązującą na terenie obiektu, w którym 

wykonywane są prace. 
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2. Rozpoczęcie prac niebezpiecznych pod względem pożarowym może nastąpić wyłącznie 

po uzyskaniu przez wykonawcę lub jego podwykonawcę pisemnego zezwolenia 

na ich przeprowadzenie, zgodnie z trybem określonym w Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego. 

 

Rozdział 10 – Postępowanie w sytuacji wypadku, zdarzenia potencjalnie wypadkowego lub 

awarii 

§ 12. 
1. Każdy wypadek, któremu uległ pracownik wykonawcy lub jego podwykonawcy należy 

niezwłocznie zgłosić nadzorującemu usługę oraz do przedstawiciela komórki BHP.  

2. Ustalenia okoliczności i przyczyn wypadku, który miał miejsce na terenie Zakładu, dokonuje zespół 

powypadkowy powołany przez pracodawcę poszkodowanego, w obecności przedstawiciela 

Zakładu, zgodnie z trybem określonym w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 1 lipca 2009 r. 

w sprawie ustalania okoliczności i przyczyn wypadków przy pracy (Dz. U. 2009 Nr 105, poz. 870).  

3. Zakład, w przypadku wystąpienia na terenie Zakładu wypadku pracownika wykonawcy lub jego 

podwykonawcy, jest zobowiązany: 

1) zapewnić udzielanie pierwszej pomocy; 

2) zabezpieczyć miejsce wypadku w sposób określony w § 3 ust. 1 rozporządzenia Rady 

Ministrów z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okoliczności i przyczyn wypadków przy 

pracy (Dz. U. 2009 Nr 105, poz. 870); 

3) zawiadomić niezwłocznie o wypadku pracodawcę poszkodowanego; 

4) udostępnić miejsce wypadku i niezbędne materiały oraz udzielić informacji i wszechstronnej 

pomocy zespołowi powypadkowemu ustalającemu okoliczności i przyczyny wypadku. 

4. Wykonawca oraz jego podwykonawcy obowiązani są podjąć środki zaradcze w przypadku 

wystąpienia w trakcie realizacji prac wypadku, awarii lub innego zdarzenia mogącego mieć wpływ 

na bezpieczeństwo osób przez nich zatrudnionych do wykonywania prac, osób postronnych lub 

mienia Zakładu. 

5. W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 4, wykonawca i jego podwykonawca 

zobowiązany jest przerwać pracę, zabezpieczyć miejsce wykonywania prac oraz poinformować 

o tym fakcie nadzorującego usługę oraz przedstawiciela komórki BHP. 

6. Zgłoszenie, o którym mowa powyżej, nie zwalnia wykonawcy i jego podwykonawcy 

od przeprowadzenia postępowania powypadkowego, określonego w odpowiednich przepisach 

prawa powszechnie obowiązującego. 

7. Każdej osobie, która uległa wypadkowi należy udzielić pierwszej pomocy, w szczególności poprzez: 

1) użycie apteczek pierwszej pomocy – bez ograniczeń, fakt skorzystania z jej zawartości należy 

zgłosić do nadzorującego usługę i przedstawiciela komórki BHP; 

2) pomoc medyczną – wezwać karetkę pogotowia: tel. 112 lub 999. 

8. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pracownikom własnym oraz podwykonawcy sprawnie 

funkcjonujący system pierwszej pomocy w razie wypadku oraz środki do udzielania pierwszej 

pomocy, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

9. Zdarzenia potencjalnie wypadkowe mające wpływ na bezpieczeństwo pracowników Zakładu 

tj. niebezpieczne zdarzenia, związane z wykonywaną pracą, podczas którego nie dochodzi do 

urazów lub pogorszenia stanu zdrowia, należy niezwłocznie zgłosić do nadzorującego usługę oraz 

do komórki BHP. 
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Załącznik nr 1 do Zasad współpracy z wykonawcami i podwykonawcami w zakresie 
bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej  

POROZUMIENIE 
zawarte w dniu ……………………….………………. r. w ………………….……….……. 

 

dotyczące pracodawców, których pracownicy wykonują pracę 

w ……………………………………………….…………….. w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa i higieny 

pracy. 

Na podstawie art. 208 Kodeksu pracy zawiera się porozumienie o  współdziałaniu pomiędzy 

następującymi pracodawcami: 

 

1.  …........................................................................................................................................................... 

                                                                        (Nazwa i adres firmy) 

       reprezentowaną przez …....................................................................................................................... 

 

2.  …........................................................................................................................................................... 

                                                                       (Nazwa i adres firmy) 

      reprezentowaną przez  …....................................................................................................................... 

 

3.  …........................................................................................................................................................... 

                                                                       (Nazwa i adres firmy) 

      reprezentowaną przez  …...................................................................................................................... 

 

4.  …........................................................................................................................................................... 

                                                                       (Nazwa i adres firmy) 

      reprezentowaną przez  …...................................................................................................................... 

§ 1. 

Pracodawcy zgodnie oświadczają, że ich pracownicy wykonują jednocześnie pracę w tym samym 

miejscu, tj. : ….........................................................................................................................................., 

zwanym dalej „miejscem pracy”. 

§ 2. 

Pracodawcy zobowiązują się współpracować ze sobą w celu zapewnienia bezpiecznych i higienicznych 

warunków pracy w miejscu, o którym mowa w § 1. 

§ 3. 
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Pracodawcy na koordynatora sprawującego nadzór nad bezpieczeństwem i higieną pracy wyznaczają: 

….............................................................................................................. 

tel.  .................................................  

§ 4. 

Koordynator ma prawo do: 

1) kontroli wszystkich pracowników w miejscu pracy; 

2) wydawania poleceń w zakresie poprawy warunków pracy i przestrzegania przepisów i zasad 

bhp oraz przepisów ochrony przeciwpożarowej; 

3) uczestniczenia w kontroli stanu bezpieczeństwa i higieny pracy; 

4) występowania do poszczególnych pracodawców z zaleceniem natychmiastowego usunięcia 

stwierdzonych zagrożeń wypadkowych oraz innych uchybień w zakresie bezpieczeństwa i 

higieny pracy; 

5) niezwłocznego wstrzymania pracy maszyny lub urządzenia w razie wystąpienia 

bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia pracownika lub innej osoby; 

6) niezwłocznego odsunięcia od pracy pracownika zatrudnionego przy pracach wzbronionych; 

7) niezwłocznego odsunięcia od pracy pracownika, który swoim zachowaniem lub sposobem 

wykonywania pracy stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia własnego lub 

innych osób. 

§ 5. 

Wyznaczenie koordynatora , o którym mowa w § 3, nie zwalnia poszczególnych pracodawców 

z obowiązku zapewnienie bezpieczeństwa i higieny pracy zatrudnionym przez nich pracownikom. 

 

§ 6. 

Pracodawcy ustalają następujące zasady współdziałania, w tym uwzględniając sposoby postępowania 

w przypadku wystąpienia zagrożeń dla zdrowia lub życia pracowników: 

1) przed nawiązaniem współpracy oraz okresowo, według szczegółowych ustaleń strony będą  

organizować spotkania upoważnionych przedstawicieli wymienionych pracodawców w celu 

omówienia zagadnień dot. zagrożeń wypadkowych oraz stanu bezpieczeństwa pracy; 

2) podstawą dopuszczenia pracowników do pracy w miejscu, o którym mowa w § 1, jest: 

a) posiadanie obowiązujących profilaktycznych badań lekarskich, 

b) uprzednie odbycie wymaganych szkoleń w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy, 

c) posiadanie wymaganych dla zakresu prowadzonych prac środków ochrony indywidualnej 

oraz odzieży i obuwia roboczego, 

d) zapoznanie z procedurami i instrukcjami BHP oraz ochrony przeciwpożarowej 

obowiązującymi w Zakładzie, 

e) zapoznanie pracowników z zakresem występujących zagrożeń wypadkowych oraz 

ryzykiem zawodowym związanym z zakresem wykonywanych prac,  

f) posiadanie przez pracowników stosownych kwalifikacji zawodowych na wykonywanie 

określonych prac; 

3) w razie zaistnienia wypadku przy pracy ustaleń okoliczności i przyczyn wypadku dokonuje 
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zespół powypadkowy powołany przez pracodawcę poszkodowanego pracownika. Ustalenie 

przyczyn i okoliczności wypadku odbywa się w obecności przedstawiciela służby bhp Zakładu 

Ubezpieczeń Społecznych. 

§ 7. 

Pracodawcy zobowiązują się informować siebie nawzajem oraz swoich pracowników lub ich 

przedstawicieli o działaniach w zakresie zapobiegania zagrożeniom zawodowym występującym 

podczas wykonywanych 

przez nich prac.  

§ 8. 

Porozumienie zostało sporządzone w …...... jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze stron. 

 1. …................................................................  2. …................................................................. 

 3. …................................................................  4. …................................................................ 

(czytelne podpisy pracodawców lub osób upoważnionych do składania oświadczeń w ich imieniu) 
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Załącznik nr 2 do Zasad współpracy z wykonawcami i podwykonawcami w zakresie 
bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej  

..................................., dnia .................................  

INFORMACJA O ZAGROŻENIACH DLA BEZPIECZEŃSTWA I ZDROWIA 

Na podstawie art. 2071 i art. 208 § 3 Kodeksu pracy (Dz. U. 2020 r. poz. 1320, oraz z 2021 r. poz. 1162) 

oraz § 2 ust. 2 rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia 

w dziedzinie bezpieczeństwa i higieny pracy (Dz. U. 2004 Nr 180, poz. 1860, 2005 r. Nr 116, poz. 972, 

2007 r. Nr 196, poz. 1420 oraz z 2019 r. poz. 1099). 

I. Informacje ogólne 

Dotyczy umowy nr: ………………….…………… miejsce wykonywania 

prac: ……………….……….…………………………………………………………………………………………………………………………

….……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………….. 

Rodzaj/Zakres prac (przedmiot umowy):……………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

………..………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

………..……………………………………………………………………………………………………….………………………………………… 

Wykonawca:……………………………………………………………………….………………………………………………..……………… 

Podwykonawca (jeżeli występuje):………………………..……………………………………………….…………….……………... 

II. Zagrożenia dla bezpieczeństwa i zdrowia mogące wystąpić na terenie Zakładu, w miejscu 

wykonywania prac objętych umową  

Wypełnia zamawiający 

Przykładowe zagrożenia:  

1) upadek na tym samym poziomie (podać źródło zagrożenia), 
2) upadek z wysokości (podać źródło zagrożenia), 
3) upadek na niższy poziom (podać źródło zagrożenia), 
4) uderzenie o nieruchome przedmioty (wymienić jakie), 
5) uderzenie przez przedmioty (w tym narzędzia) będące w ruchu (wymienić jakie), 
6) uderzenie, przygniecenie przez spadające przedmioty (wymienić jakie), 
7) urazy spowodowane obsługą urządzeń i sprzętu (wymienić jakie), 
8) kontakt z ostrymi elementami (wymienić jakie), 
9) kontakt z gorącymi powierzchniami, płynami, przedmiotami (wymienić jakie), 
10) porażenie prądem elektrycznym (podać źródło zagrożenia), 
11) pożar / wybuch (podać źródło zagrożenia), 
12) wypadek komunikacyjny (podać źródło zagrożenia), 
13) potrącenie, przygniecenie (podać źródło zagrożenia), 
14) zapylenie (wymienić jakie), 
15) hałas (podać źródło zagrożenia), 
16) wibracje (podać źródło zagrożenia), 
17) substancje lub mieszaniny niebezpieczne (wymienić jakie), 
18) czynniki biologiczne (wymienić jakie), 
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19) mikroklimat (podać źródło zagrożenia). 

III. Zagrożenia dla bezpieczeństwa i zdrowia mogące wystąpić podczas wykonywania prac objętych 

umową 

Wypełnia wykonawca 

Przykładowe zagrożenia:  

1) upadek na tym samym poziomie (podać źródło zagrożenia), 
2) upadek z wysokości (podać źródło zagrożenia), 
3) upadek na niższy poziom (podać źródło zagrożenia), 
4) uderzenie o nieruchome przedmioty (wymienić jakie), 
5) uderzenie przez przedmioty (w tym narzędzia) będące w ruchu (wymienić jakie), 
6) uderzenie, przygniecenie przez spadające przedmioty (wymienić jakie), 
7) urazy spowodowane obsługą urządzeń i sprzętu (wymienić jakie), 
8) kontakt z ostrymi elementami (wymienić jakie), 
9) kontakt z gorącymi powierzchniami, płynami, przedmiotami (wymienić jakie), 
10) porażenie prądem elektrycznym (podać źródło zagrożenia), 
11) pożar / wybuch (podać źródło zagrożenia), 
12) wypadek komunikacyjny (podać źródło zagrożenia), 
13) potrącenie, przygniecenie (podać źródło zagrożenia), 
14) zapylenie (wymienić jakie), 
15) hałas (podać źródło zagrożenia), 
16) wibracje (podać źródło zagrożenia), 
17) substancje lub mieszaniny niebezpieczne (wymienić jakie), 
18) czynniki biologiczne (wymienić jakie), 
19) mikroklimat (podać źródło zagrożenia). 

IV. Informacje w zakresie pierwszej pomocy oraz zwalczania pożarów i ewakuacji  

1. W Zakładzie wyznaczono pracowników do udzielania pierwszej pomocy oraz wykonywania działań 

w zakresie zwalczania pożarów i ewakuacji pracowników. 

2. Wykazy osób wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy oraz apteczki pierwszej pomocy 

są rozmieszczone w miejscach ogólnodostępnych. 

V. Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca i zamawiający potwierdzają, że zapoznali się z zagrożeniami określonymi w pkt. II i III 

oraz są one dla nich zrozumiałe. 

2. Wykonawca i zamawiający ustalili zakres działań ochronnych i zapobiegawczych mających na celu 

bezpieczne i higieniczne wykonywanie prac objętych umową. 

3. O zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia omówionych przez przedstawiciela zamawiającego, 

wykonawca zobowiązany jest poinformować pracowników własnych i pracowników 

podwykonawcy, przed rozpoczęciem przez nich pracy oraz uzyskać od nich pisemne potwierdzenie 

zapoznania się z tymi zagrożeniami. 

4. Zamawiający potwierdza przekazanie informacji dotyczących zasad postępowania w przypadku 

awarii i innych sytuacji zagrażających zdrowiu i życiu pracowników obowiązujących w Zakładzie 

Ubezpieczeń Społecznych. 
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…………………………….………………………. ……………………………………………………… 

(data, imię i nazwisko oraz podpis wykonawcy lub 

osoby upoważnionej) 

(data, imię i nazwisko oraz podpis zamawiającego 

lub osoby upoważnionej) 

Załącznik nr 3 do Zasad współpracy z wykonawcami i podwykonawcami w zakresie 
bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej  

......................................., dnia .................................  

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY  

Wykonawca …………………………………………………………………………………………………….…………………  
(imię i nazwisko / nazwa firmy) 

Ja, niżej podpisana/y oświadczam, że otrzymałam/em kopię Zasad współpracy z wykonawcami 

i podwykonawcami w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej oraz 

zapoznałam/łem się z ich postanowieniami. Zobowiązuję się do przestrzegania postanowień Zasad 

współpracy oraz do zapoznania z ich treścią, przeszkolenia i zobowiązania do stosowania wymagań 

dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej obowiązujących 

w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych wszystkich pracowników własnych oraz podwykonawców. 

 

Oświadczam ponadto, że wykonawca i moi podwykonawcy oraz osoby przeze mnie i przez moich 

podwykonawców zatrudnione (niezależnie od podstawy i formy prawnej ich zatrudnienia) 

do wykonania usług na rzecz Zakładu Ubezpieczeń Społecznych: 

• posiadają aktualne szkolenie bhp wymagane przy wykonywaniu powierzonych 
im zadań/prac; 

• posiadają kwalifikacje zawodowe wymagane przy wykonywaniu powierzonych 
im zadań/prac; 

• posiadają aktualne badania lekarskie, bez przeciwwskazań do wykonywania powierzonych 
im zadań/prac; 

• posiadają wymagane dla zakresu prowadzonych zadań/prac środki ochrony indywidualnej 
oraz odzież i obuwie robocze; 

• zostały zapoznane z instrukcjami bhp, ryzykiem zawodowym występującym na stanowisku 
pracy oraz zagrożeniami występującymi w związku z realizacją powierzonych im zadań/prac; 

• zostały zapoznane z wyciągiem Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego obowiązującej 
na terenie obiektu, w którym wykonywane są prace. 

 

 

……………………………………….….……………..   ….……………..….……………………………….. 

 Imię i nazwisko składającego oświadczenie     Podpis składającego oświadczenie 
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Załącznik nr 4  

do Zasad współpracy z wykonawcami i podwykonawcami 

w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej 

 
 

 

 

…………………………………….., dnia 

…………………….….r. 

NOTATKA ZE SPOTKANIA 

W dniu ……………….………..…..…. r. przeprowadzono spotkanie z firmą…………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………...…… 

realizującą  dostawę/ usługę/ roboty budowlane* zgodnie z umową nr 

…………………..……….…………………… z dnia ……………………….…….……… w celu omówienia zagadnień z 

zakresu bezpieczeństwa i organizacji pracy. 

Przedmiot umowy: ……………..……………………………………………………………………….……………………………………… 

……………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………. 

Miejsce wykonywania prac: …………………………………..………………………………………………….………………………. 

…………………………………………………………………………….………...……..…………………………………………………………… 

Termin realizacji prac: …………………………………….……………….………………………………….…………………………….. 

W spotkaniu udział wzięli:* 

Imię i nazwisko – Wykonawca 

Imię i nazwisko – Podwykonawca 

Imię i nazwisko – Nadzorujący usługę  

Imię i nazwisko – Przedstawiciel komórki BHP 

Ustalenia w trakcie spotkania: 

 Przykładowe zapisy 

1. Wykonawca przekazał Nadzorującemu usługę wypełnione oświadczenie stanowiące załącznik 

nr 3 do Zasad współpracy. 

2. Nadzorujący usługę w porozumieniu z komórką BHP przekazał wykonawcy informacje 

o zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia mogących wystąpić na terenie Zakładu w miejscu 

wykonywania prac objętych umową, a wykonawca przekazał informacje o zagrożeniach dla 

bezpieczeństwa i zdrowia mogących wystąpić podczas wykonywania prac objętych umową. 
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Potwierdzeniem przekazania ww. informacji jest wypełniony dokument stanowiący załącznik nr 

2 do Zasad współpracy. 

3. W miejscu prowadzenia prac realizowane będą jednocześnie prace przez pracowników 

zatrudnionych przez innych pracodawców. Wyznaczono koordynatora sprawującego nadzór 

nad bezpieczeństwem i higieną pracy wszystkich osób wykonujących pracę w tym samym 

miejscu. Koordynator został wyznaczony w porozumieniu stanowiącym załącznik nr 1 do Zasad 

współpracy. 

4. Wykonawca zapoznał wszystkich pracowników własnych oraz podwykonawcy z treścią 

udostępnionego przez ZUS wyciągu z Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego dla budynku 

……………………………………………………………………………..……………... . Pracownicy wpisali się na listę 

osób zapoznanych. 

5. Do realizacji zadania wykonawca będzie / nie będzie* korzystał ze wsparcia podwykonawców. 

6. Prace będą realizowane przez Wykonawcę w sposób: 

 

− …………………….. 

 

 

(Należy opisać organizację pracy) 

 

Każda ze stron spotkania otrzymała egzemplarz notatki podpisany przez wszystkich uczestników 

spotkania. 

 

…………….……..………………….………………                      …………………………..……………………  

(podpis Wykonawcy lub osoby upoważnionej)                               (podpis Nadzorującego usługę)       

 

 

 

…………….……..………………….………………   ………….……..………………….…………. 

(podpis Wykonawcy lub osoby upoważnionej)    (podpis przedstawiciela komórki BHP)     

         

 

*- niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 10 do Umowy nr [-]  

 

Formularz zamówienia (Umowa wykonawcza) – zgodny z Załącznikiem nr 9 do SWZ  

(zostanie uzupełniony przed zawarciem Umowy) 
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Załącznik nr 11 do Umowy nr [-]  

 

PROTOKÓŁ ODBIORU ILOŚCIOWO – JAKOŚCIOWEGO UMOWY WYKONAWCZEJ 

 

Dotyczy Umowy ramowej  Nr ………………… z dnia ……………..…….. zawartej w wyniku przeprowadzonego 
postępowania na …………………………………………………………………………………………….…. 
Dotyczy Umowy wykonawczej  Nr ………………… z dnia ……………..…….. zawartej w wyniku przeprowadzonej 
procedury wykonawczej na …………………………………………………………………………………………….…. 

 
Przedmiotem ww. Umowy wykonawczej była dostawa Produktów Producenta / Usług wsparcia eksperckiego 

wskazanych w Cenniku Producenta. 

 

[●] (wskazać rodzaje licencji, które zostały dostarczone w ramach Umowy wykonawczej). 

 

Protokół niniejszy sporządzony został i podpisany w dniu [•] zgodnie z § 3 ust. 2 ww. Umowy wykonawczej. 

 

Strony: 

 

Zamawiający:  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 01-748 Warszawa, NIP 521-30-17-228 
 

Wykonawca: 

 

………………………………………………….., ul. ………………, …..-……. ………………, wpisaną/wpisanym do rejestru 
przedsiębiorców ………………………………………………………………….., posiadającą/posiadającym NIP………….…………, 
REGON……………..……………, reprezentowanym przez: 
.………………………………………………………………….................................................................................... 
 

Ustalenia dotyczące odbioru 

 

1. Termin realizacji: 

Przedmiot Umowy wykonawczej został dostarczony w dniu [•] 

 
2. Ilość dostarczonych Produktów / Usług wsparcia eksperckiego [●] (wskazać rodzaje licencji, które zostały 

dostarczone w ramach Umowy wykonawczej). 

 

Szczegółowe dane z odbioru przedmiotu zamówienia, wraz z datami odbioru ilościowo-jakościowego 

przedmiotów Umowy wykonawczej zawiera Załącznik nr 2a do niniejszego protokołu. 

 

 

 

 

 

Końcowy wynik odbioru 
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Zamawiający dokonuje odbioru, potwierdzającego wykonanie zobowiązań Wykonawcy wynikający z ww. 

Umowy wykonawczej w zakresie dostaw Produktów / Usług wsparcia eksperckiego objętych niniejszym 

protokołem i stwierdza: 

 

• Ocena wykonania zadania:  bez zastrzeżeń/z zastrzeżeniami* 

 

Zamawiający, na podstawie § 4 ust. 3 Umowy ramowej, potwierdza aktywację Produktów / Usług wsparcia 

eksperckiego dokonaną w dniach wskazanych w Załączniku nr 2a do niniejszego protokołu. 

 

Uwagi: brak uwag. 

 -Wprowadzić ewentualne uwagi co do realizacji Umowy wykonawczej.  

 

Na tym protokół zakończono i podpisano.  

 

 

 

 

         WYKONAWCA        ZAMAWIAJĄCY 

 

 

 

 
Załączniki: 

 

Dodatek - Wykaz dostarczonych subskrypcji w ramach Umowy wykonawczej numer [•] pn. [•]  

*) – niepotrzebne skreślić 
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Dodatek do Protokołu odbioru ilościowo-jakościowego Umowy wykonawczej  

Wykaz dostarczonych Produktów / Usług wsparcia eksperckiego 

 

Wykaz dostarczonych Produktów / Usług wsparcia eksperckiego w ramach Umowy wykonawczej numer [•] pn. [•] 

WYKONAWCA: ………….. ul. ………………, …..-……. ………………,  

W przypadku dostarczonych Produktów / Usług wsparcia eksperckiego 

Lp. NUMER /KOD  NAZWA  

 
LICZBA Z 
UMOWY 

(szt. ) 

LICZBADOSTARC
ZONYCH 
LICENCJI  

DATA 
AKTYWACJI 

SUBSKRYPCJI 
(o ile dotyczy) 

DATA 
ODBIOR

U 
ILOŚCIO
WEGO 

DATA ODBIORU 
JAKOŚCIOWEGO 

CENA 
JEDNOSTKOWA 

BRUTTO 

WARTOŚĆ 
BRUTTO  

1                  

2                  

3                  

4                  

5                  

6                  

7                  

8                  

9                  

10                  
                 Suma   
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Załącznik nr 12 do Umowy nr [-]  

PROTOKÓŁ ODBIORU WYKONANIA USŁUG UMOWY WYKONAWCZEJ 

 

Dotyczy Umowy ramowej  Nr ………………… z dnia ……………..…….. zawartej w wyniku przeprowadzonego 
postępowania na …………………………………………………………………………………………….…. 
 
Dotyczy Umowy wykonawczej  Nr ………………… z dnia ……………..…….. zawartej w wyniku przeprowadzonej 
procedury wykonawczej na …………………………………………………………………………………………….…. 

 
Przedmiotem ww. Umowy wykonawczej było świadczenie Usług wsparcia konsultacyjnego * 

[●] (wskazać Usługi wsparcia konsultacyjnego, które zostały wykonane w ramach Umowy wykonawczej). 

 

Protokół niniejszy sporządzony został i podpisany w dniu [•].  

 

Strony: 

 

Zamawiający:  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 01-748 Warszawa, NIP 521-30-17-228 
 

Wykonawca: 

 

………………………………………………….., ul. ………………, …..-……. ………………, wpisaną/wpisanym do rejestru 
przedsiębiorców ………………………………………………………………….., posiadającą/posiadającym NIP………….…………, 
REGON……………..……………, reprezentowanym przez: 
.………………………………………………………………….................................................................................... 
 

Ustalenia dotyczące odbioru 

 

1. Termin realizacji: 

Usługi zostały zrealizowane w dniu [•] 

 
2. Ilość wykonanych Usług [●] (wskazać Usługi wsparcia konsultacyjnego *, które zostały zrealizowane w 

ramach Umowy wykonawczej). 

 

Szczegółowe dane z odbioru przedmiotu zamówienia, wraz z datami odbioru wykonania Usług wsparcia 

konsultacyjnego *przedmiotowej Umowy wykonawczej zawiera załącznik do niniejszego protokołu. 

 

 

Końcowy wynik odbioru 

 

Zamawiający dokonuje odbioru, potwierdzającego wykonanie zobowiązań Wykonawcy wynikający z ww. 

Umowy wykonawczej w zakresie Usług objętych niniejszym protokołem i stwierdza: 

 

• Ocena wykonania zadania:  bez zastrzeżeń/z zastrzeżeniami* 
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Z chwilą podpisania niniejszego protokołu Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe 

do niżej wymienionych utworów w rozumieniu przepisów Prawa autorskiego, zgodnie z postanowieniami § 5 

ust. 17 Umowy ramowej**): 

i. …………………………………………………….. 

ii. …………………………………………………….. 

iii. ……………………………………………………..  

 

Uwagi: brak uwag. 

 -Wprowadzić ewentualne uwagi co do realizacji Umowy wykonawczej.  

 

Na tym protokół zakończono i podpisano.  

 

 

 

 

         WYKONAWCA        ZAMAWIAJĄCY 

 

 

 

 
Załączniki: 

 

Dodatek Wykaz wykonanych Usług wsparcia konsultacyjnego *w ramach Umowy wykonawczej numer [•] pn. [•] 

 

*) – niepotrzebne skreślić 

**) – wynagrodzenie brutto, tj. z podatkiem VAT, z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych do pojedynczego utworu nie 

przekracza kwoty 10 000,00 PLN (słownie złotych: dziesięć tysięcy 00/100) 
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Dodatek do Protokołu wykonania Usług 

Wykaz wykonanych Usług wsparcia konsultacyjnego 

 

Wykaz dostarczonych Usług wsparcia konsultacyjnego w ramach Umowy wykonawczej numer [•] pn. [•] 

WYKONAWCA: ………….. ul. ………………, …..-……. ………………,  

 

 
W przypadku Usług wsparcia konsultacyjnego *: 

      

Lp. 
OPIS 

SZCZEGÓŁOWY 

 
LICZBA Z 
UMOWY          

( h) 

LICZBA 
WYKORZYSTANYCH 

GODZIN 

DATA 
ODBIORU 

ILOŚCIOWEGO 

DATA ODBIORU 
JAKOŚCIOWEGO 

CENA JEDNOSTKOWA 
BRUTTO 

WARTOŚĆ BRUTTO 

1               

2               

3               

4               

5               

6               

7               

8               

9               

10               

                    Suma   
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